https://jarokelo.hu/179954 JAROKELO-BUDAPEST-00179954

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, FCSM Févarosi Megoldott 2025. szeptember
Csatornazasi Mlvek 16.

Szépvolgyi ut

Hibas csatornafedél

FRISSITES: 2025.09.18.

MVM F6gaz Foéldgazhalbzati Kft. valasza:
~Amint az a mellékelt Google Maps fotdn is lathatd, a bejelentett akna a Févarosi Csatornazasi Mlvek

Zrt.-hez tartozik, igy nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all.”

A 2. kerlilet Szépvolgyi Ut-Arpéad fejedelem keresztez6désében kdzépen az Arpad fejedelem Uti
szakaszon a csatornafedél meghibasodott, nagyokat csattan az elhaladé gépjarmuvek alatt.
Kérem szives segitséglket a hiba megszlntetésében.

Kdszonom
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2025-09-18 07:30:04 MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.
Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179954/hibas-csatornafedel/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

Amint az a mellékelt Google Maps foton is lathatd, a bejelentett akna a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.-hez tartozik, igy nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all.
[cid:image003.png@01DC27E7.DCD41F10]

Udvozlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, September 16, 2025 9:09 PM

To: MVM Fdldgazeloszté

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00179954
[cid:4d79f97d11573e8e73062f89af274b49@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:b14c39b2b155b98eae0e4db40f62df17@jarokelo.hu]

Hibas csatornafedél

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00179954

Probléma helyszine

Budapest, Szépvolgyi Ut, 1036 Magyarorszag

47.52729201, 19.03999651

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

A 2. kerlilet Szépvolgyi Gt-Arpad fejedelem keresztezédésében kézépen az Arpad fejedelem (ti szakaszon a csatornafedél meghibasodott, nagyokat csattan az elhaladé gépjarmiivek alatt.
Kérem szives segitségiiket a hiba megsziintetésében.

Kdszéném

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179954/hibas-csatornafedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00179954) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti k6zérdeki bejelentésnek mindstil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhasznl Egyesdlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Méaté

tgyvezetd

Jarékelé Kozhasznu Egyesdilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:a8996c1a8ee8510fafe802f2b8c979ca@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:4961d61b031015deb2796ef583b3abl3@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:0a6f7084df06fd24e617f3401cfd4910@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:1b61e43d2c55f33487ae9f8c01f89d46@jarokelo.hu]
[cid:f886aceaObd603e55dcch47217cefadl@jarokelo.hu]
[cid:13bf3ee3116ca3ddbc10666d783f6dde@jarokelo.hu]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-09-18 09:07:53 Felhasznaléi hozzaszdlas
Tovabbitjak a kérést ez esetben a csatornazasi miiveknek?

2025-09-26 09:50:04 Hivatal vélasza
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Tisztelt Fodor David Ur!
Tisztelt Jarokel6!

Koszonettel vettiik bejelentését. Munkatarsaink rogzitették a fedlapot, annak érdekében, hogy a zavaré zajhatast megsziintessék.

Tisztelettel:
Févérosi Csatornazasi Mvek Zrt.

[A képen Bettitipus, Grafika, Grafikus tervezés, képerny6kép lathaté Automatikusan generalt leiras]
Ember és kornyezet szolgalatdban

Kérjiik, gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Feladé: Jarokelo.hu >

Elkildve: 2025. szeptember 18., csutortok 18:24

Cimzett: ugyelet >

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00179954
[cid:dee83c7141448bfcf94542d1973ed283@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févarosi Csatornézési Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:f719fd295858d158d7f17fc382df457b@jarokelo.hu]

Hibds csatornafedél

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00179954

Probléma helyszine

Budapest, Szépvélgyi Ut, 1036 Magyarorszag

47.52729201, 19.03999651

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.09.18.

MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. valasza:
LAmint az a mellékelt Google Maps foton is lathatd, a bejelentett akna a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.-hez tartozik, igy nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all.”

A 2. keriilet Szépvélgyi Gt-Arpad fejedelem keresztez6désében kozépen az Arpad fejedelem (ti szakaszon a csatornafedél meghibasodott, nagyokat csattan az elhaladé gépjarmivek alatt.
Kérem szives segitségiket a hiba megsziintetésében.
Kdszéndém

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179954/hibas-csatornafedel/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00179954) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezel6ink nem tudjék azt a megfelel6 ligyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggé szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
Ugyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az igyszém alapjan, amennyiben a bongészdje cimsordba begépeli az (igy szdmét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel§ koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarékel6 Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:57b43bc267d72f3e8f21fe52135f6886@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:211fb1544205f40b27e53624f3023f43@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkézpont’ kommunikdciét.

[cid:0c2bl162a5afflee2f3d3483b3adbf8d8@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:a64b17e224d1a80d7492aa7021a7755e@jarokelo.hu]
[cid:6e9f2129a319559¢2a974b47166135d2@jarokelo.hu]
[cid:90a92b5f709abb15b68e0b160fal37bl@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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