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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6banya, Granatos u. 6 FV Févarosi Megoldott 2025. szeptember
Vizm(vek 13.

Egy sérilt fedél nélkiili valami az uton

Frissités 2025.09.18.:

Az MVM valasza:

"A Googe Maps térkép alapjan az akna vizellatas-hdaldzat részét képezi, vagy esetleg egy tlzcsap
ellatasat szolgalja, igy nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all. llletékességbdl a
Févarosi VizmUvek Zrt. megkeresését javasoljuk."

Egy sérllt fedél nélklli Utba sullyesztett fém doboz! Megkérném az illetékest hogy gondoskodjon a
cseréjér6l! Elére is kdszonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2025-09-18 07:25:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarékeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179711/egy-serult-fedel-nelkuli-valami-az-uton/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

A Googe Maps térkép alapjén az akna vizelldtas-haldzat részét képezi, vagy esetleg egy tlizcsap ellatasat szolgalja, igy nem az MVM Fégéaz Foldgazhalozati Kft. kezelésében &ll. llletékességbdl a Févérosi Vizmivek Zrt. megkeresését
javasoljuk.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, September 14, 2025 6:35 AM

To: MVM Féldgézeloszto

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00179711
[cid:0432926199a86242428424a396cba507@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhélozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterlleti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:074f9c0e00cfa4d869928903d894f676@jarokelo.hu]

Egy sériilt fedél nélkili valami az Gton

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00179711

Probléma helyszine

Budapest, Granatos u. 6, 1106 Magyarorszag

47.48306100, 19.16491448

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrdsa

Egy sérllt fedél nélkili tba sillyesztett fém doboz! Megkérném az illetékest hogy gondoskodjon a cseréjérdl! Elére is koszonom!

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirését, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179711/egy-serult-fedel-nelkuli-valami-az-uton/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil véarhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00179711) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelelé ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag
szamara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinétor

Jarokel6é Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

Ggyvezetd

Jarokel6é Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:8eB8e83cleed1828faccc8ab4d5519dcl@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:4968bf4745398251982al6eflc7bcab5@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a véaroslakdk kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikacict.

[cid:2d21776a3a40bdelcd8262d5e2ac84f4@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:c38460a10b7d13d21107c32ee0fc4741@jarokelo.hu]
[cid:08f4b80beaf7b6cf11235de095743d51@jarokelo.hu]
[cid:37ea2f64dbd86aceda9d29a5ab0eb055@jarokelo.hu]
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Tisztelt Jarokel6 Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelentd!

Készonjiik megkeresésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen munkatérsaink gondoskodtak a zarszekrény helyreallitasarol.
Udvozlettel,

Févarosi Vizmlvek Zrt.

[cid:image001.jpg@01DC3DC4.D6EAB3DO]
Kérjlik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, September 18, 2025 9:47 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00179711
[cid:image002.png@01DC3DC4.D6EA83D0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmdvek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC3DC4.D6EA83DO]

Egy sérult fedél nélkuli valami az dton

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00179711

Probléma helyszine

Budapest, Granatos u. 6, 1106 Magyarorszag

47.48306100, 19.16491448

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

Frissités 2025.09.18.:

Az MVM valasza:

"A Googe Maps térkép alapjan az akna vizellatas-haldzat részét képezi, vagy esetleg egy tlizcsap ellatasat szolgalja, igy nem az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. kezelésében all. Illetékességbdl a Févarosi Vizmivek Zrt. megkeresését
javasoljuk."

Egy sérlilt fedél nélkili Utba sillyesztett fém doboz! Megkérném az illetékest hogy gondoskodjon a cseréjérdl! Eldre is kszonom!
Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentécidt, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179711/egy-serult-fedel-nelkuli-valami-az-uton/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00179711) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hianyéaban Gigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld Ggyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag
szémara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé
iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetGsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinétor

Jardkeld Kézhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

Ggyvezetd

Jarokel6é Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC3DC4.D6EA83DO0]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DC3DC4.D6EAS3DO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakdk kozotti kétirdnyu,
Ugyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DC3DC4.D6EA83DO0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DC3DC4.D6EA83DO0]
[cid:image009.png@01DC3DC4.D6EA83DO]
[cid:image010.png@01DC3DC4.D6EA83D0]
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2025-10-20 12:59:51 Felhasznaldi hozzaszélas
A végeredmény!

2025-10-20 13:48:05 Felhaszndléi hozzaszélas

Kedves Richérd!

Koszonjlk a visszajelzést és a képet!

Amennyiben médodban all kériink, tovabbra is kiildj be fotékat a bejelentett Gigyek allapotérdl! Ezzel segititek a munkankat, mert igy nyomon tudjuk kdvetni, hogy mi tértént, még akkor is, ha az illetékes nem kild Gjabb
éllapotjelzést.

A Jarokel6 csapatéanak nevében: Miki
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