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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kerilet, Hegyvidék, Remete Ut BKM Budapesti Megerdsitésre var  2025. szeptember
1 KézmUvek 12.

Kidolt kapu

FRISSITES: 2025.11.21.
A Budapesti Ko6zmUvek valasza:
,Tudomasunk van a kid6lt kapurdl. Helyredllitasat prioritdsnak megfeleléen belitemeztiik, a munka

elvégzéséig szives tlrelmét kérjik.”

FRISSITES: 2025.09.17.

XIl. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata vélasza:
,Az Uigyben a Budapest Févaros Onkorményzata illetékes.”

Jarokeld Ugykezeld kiegészitése: https://fokert.budapestikozmuvek.hu/tunderhegyi-erdo

Kezd veszélyessé valni egy kiddlt kerités kapu a XII. kerlilet Remete Uton. A korllotte [évo kerités is
vagy javitasra vagy eltavolitasra szorulna....

TERKEP A HELYSZINROL:
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2025-09-17 09:35:05 XIl. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata
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Tisztelt Jarékeld!

Készonjik az észrevételét, tajékoztatjuk, hogy az On éltal bejelentett teriilet nem a Budapest Hegyvidéki Onkorméanyzathoz tartozik, az ligyben a Budapest Févéaros Onkorméanyzata illetékes.
Udvdzlettel:

Hegyvidéki Zold Iroda

Budapest Févaros XII. kerulet

Hegyvidéki Onkormanyzat Zold Iroda

1126 Bp., Kiss Janos altabornagy u. 43-45.

W: www.hegyvidek.hu/zoldiroda | E: zoldpont@hegyvidek.hu
[HZI Fekvé embléma RGB800px]

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, September 13, 2025 2:38 AM

To: Hegyvidéki Onkorményzat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00179584
[cid:image001.png@01DC27B4.840F1610]

Tisztelt XII. kertilet (XII. kerilet Hegyvidék Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterlleti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DC27B4.840F1610]

Kidélt kapu

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00179584

Probléma helyszine

Budapest, Remete (t 1, 1121 Magyarorszag

47.51835725, 18.97144799

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

Kezd veszélyessé valni egy kiddlt kerités kapu a XII. kerilet Remete dton. A kériilotte 1évé kerités is vagy javitdsra vagy eltévolitasra szorulna....
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirését, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179584/kidolt-kapu/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00179584) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hianyéaban Gigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld Ggyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag
szémara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé
iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetGsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinétor

Jardkeld Kézhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

Ggyvezetd

Jarokel6é Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DC27B4.840F1610]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image005.png@01DC27B4.840F1610]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakdk kozotti kétirdnyu,
Ugyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DC27B4.840F1610]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-11-21 13:38:39 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Kosz6njuk megkeresését.

Tudomasunk van a kidélt kapurdl. Helyreallitésat prioritasnak megfeleléen belitemeztiik, a munka elvégzéséig szives tirelmét kérjik.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179584/kidolt-kapu/hivatal
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