https://jarokelo.hu/179424 JAROKELO-BUDAPEST-00179424

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Ménesi it 9a PRO-M Zrt. Megoldott 2025. szeptember
09.

Beszakadt csatornafedeél-padka

FRISSITES: 2025.09.18.

MVM F6gaz Foéldgazhalbzati Kft. valasza:
A jelzett akna nem az MVM Fdgaz Féldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Amint az a fényképeken is jol

latszik, az aknan ,MVM Rt. tavkozlés” felirat talalhatd. Tarsasdgunk gondoskodott a megkeresés
illetékesség miatti tovabbitasardl.”

A csatornafedél( MVM ) mentén a padka beesett a csatornagddorbe. Veszélyes!!!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-09-18 07:15:03 MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokels ji 179424 ator padkarh | bej é kapcsolatban az albbi visszajelzést adjuk:

A jelzett akna nem az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. kezelésében 4ll. Amint az a fényképeken is jol latszik, az aknan ,MVM Rt. tévkozlés” felirat talélhato, Térsasé gor ta és illetékesség miatti tovabbitésarsl, ugyanakkor kérjiik Onbket,

esetleges jovébeni, hasonlo megkereséseiket a kozmu@pro-m.hu e-mail cimre legyenek szivesek megkiildeni, ezzel is lerviditve a probléma elharitésanak atfutdsi idejét.
Koszonjik megértésiiket és egyiittmikodésiiket!

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhélézati Kft.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, September 9, 2025 8:14 PM

To: MVM Foldgazelosztd

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00179424

[cid b3a02922dal: 54d3@j hu]
Tisztelt Ugy (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.)!
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely az On szer - orébe tartozik.

[cid:955¢c111ee5f315a2e91ed93cch305ea8@jarokelo.hu]
Beszakadt csatornafedél-padka

Azonosfté

JAROKELO-BUDAPEST-00179424

Probléma helyszine

Budapest, Ménesi Ut 9a, 1118 Magyarorszag

47.47975477, 19.04688293

A megadott cim a térké altata 4ga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

A csatornafedél( MVM ) mentén a padka beesett a csatornagodorbe. Veszélyes!!!

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakék reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. ji pest/179424, ator i
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) bt j hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00179424) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyéaban lgykezel6ink nem tudjék azt a megfelelé ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szémara is lathatova valik. Valaszabol
ikacios feliileteinken és sajtéorga é is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbé| finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a
52016 2023. évi XXV. torvény (a abbi Torvény) 1.§ (3) ése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szadmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Mate

ugyvezeté

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:e99a4672376a2a139bfbb9f7a615fe62@jarokelo.hu]

Fontos dnnek a ker(leti,

[cid:4a8b8e862bfd460062a7c5c0bfef8350@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel6 segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciét.

[cid:9bc936a58cal0ba5bb184d98550274082@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:cc47544cfd524933c75495fdfd87f83c@jarokelo.hu]
[cid:971cd41b6e762ale875aa034961720al@jarokelo.hu]
[cid:fab19d2c8fcIbbOaba7alf2667b3aee2@jarokelo.hu]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-09-26 14:25:05 Hivatal vélasza
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Tisztelt Cimzett!
A bejelentésben szereplé beszakadt fedlap helyreallitdsat 2025.09.15-én cégiink elvégezte.
Udvézlettel

Cselik Aliz
miszaki mikédés tamogatd

cselik.aliz@mvmnet.hu
kozmu@mvmnet.hu

Tel.: +36 1 304 2310

Mobil: +36 20 808 5196
[cid:image002.png@01D76134.68017A80]
A jové megoldasaival dolgozunk

MVM NET Zrt.

1138 Budapest,
Tomori utca 32.

net.mvm.hu

Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt 4ll, a nyilvanos kozIéstdl védett. Az lzenetet kizérélag a cimzett, illetve az 3ltala meghatalmazottak hasznalhatjak fel.
Ha On nem az lizenet cimzettje, gy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az lizenet kildgjét és térdlje az Uizenetet, valamint annak 8sszes csatolt mellékletét a rendszerébél
Ha On nem az (izenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemésolnia, elmentenie, az izenet tartalmat barkivel kozéInie vagy azzal visszaélnie.
From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, September 18, 2025 6:16 PM

To: MVMNET Kézmd

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00179424

[cid:image002.png@01DC2EF0.F3076890]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM NET)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon kereszttil, amely az On szer é a ébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DC2EF0.F3076890]
Beszakadt csatornafedél-padka

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00179424

Probléma helyszine

Budapest, Ménesi Ut 9a, 1118 Magyarorszag

47.47975477, 19.04688293

A megadott cim a térké altata dga miatt ént eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.09.18.

MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. valasza:
A jelzett akna nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Amint az a fényképeken is jol latszik, az aknan ,MVM Rt. tavkozlés” felirat talalhato. Ta a a megkeresés illeté ég miatti abbitasarol.”

A csatornafedél( MVM ) mentén a padka beesett a csatornagédorbe. Veszélyes!!!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

psilj hu/bej pest/1794 ator

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre v ént vagy a(z) b ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00179424) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyéaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhtz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is megjelenik, igy a nagy 4 ag szamara is lathatéva valik. Vélaszabol
ikacios fellleteinken és sajtéorga idé is.

Tajé as az On j alyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a élé ésével 6 6 4lyokré

52016 2023. évi XXV. térvény (a tova Torvény) 1. § (3) ése szerinti k6zérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatérid iranyado

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukacs Maté

igyvezetd

Jarokelé Kézhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC2EF0.F3076890]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image006.png@01DC2EF0.F3076890]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DC2EF0.F3076890]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DC2EF0.F3076890]
[cid:image009.png@01DC2EF0.F3076890]
[cid:image010.png@01DC2EF0.F3076890]
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