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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXII. keriilet, Budafok-Tétény, E71 MAV Zrt. Megoldasra var 2025. szeptember
64 06.

Kidolt fa kerékparuton

FRISSITES: 2025.10.17.

Budapesti Kozmlvek valasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez.”

Kidélt egy fa, az apré agakat félretoltam de maga a fa tovabbra sem all jol, veszélyes
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-10-17 07:20:07 BKM Budapesti Kozmiivek

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk
illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti KozmUlvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/179185/kidolt-fa-kerekparuton/hivatal

2025-12-01 17:38:36 Volénbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
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Tisztelt Jarékeld!
179185 sz. igylk kapcsan nem rendelkezlnk 0j informacidval, tovabbitasra kerilt a levél intézkedési céllal.

ngfélszolgélatunk nevében kellemes kardcsonyi innepeket és sikerekben gazdag boldog Uj évet kivanunk
Onnek és minden kedves hozzatartozéjanak!

Udvozlettel:

Inovay Janos
Ugyfélszolgalati szakértd

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i ut 131,

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetéség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos
szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti lgazgatasi
Szervhez a vasuti tdrsasdg panaszkezelési eljardsat lezar6 dokumentum panaszossal valé kdzlésétdl
szamitott 3 honapon bellll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai Gton (a 1442
Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kézlekedési Hatdsagi
Ugyekért Felel8s Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tdl a vasuti
igazgatdsi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgdlat nélkil visszautasitja.
Jogorvoslati lehetéség (autédbuszos panasz): Amennyiben tdjékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk
kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon belil a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalydhoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes lgyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ligyfélfogadas
telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Gton
(hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett:

/////

Titkadrsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye
vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrdél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tadjékozdédhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testlleti eljarast igénybe veszi.

[karacsony _email-alairas_hu]

Tajékoztatas az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informécidk bizalmasak és a MAV
Személyszallitdsi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznélhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhoz, mint a cimzettek k6zétt meg nem nevezett személyhez
kerllt, ezGton k6zdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténé atadasa,
masolasa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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