https://jarokelo.hu/178395 JAROKELO-BUDAPEST-00178395

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. kerllet, J6zsefvaros, Homok E.ON Vélaszra var 2025. augusztus
u. 13 26.

Elhasznalodott villanyszekrény

FRISSITES: 2025.11.06.

A VIII. kerileti Onkormanyzat vélasza:
A J6zsefvarosi Onkormanyzat nem lizemeltet elektromos szekrényeket.

A Koézm( térkép szerint az E-on szolgaltatd kezelésébe tartozhat a jelzett
elektromos szekrény.”

FRISSITES: 2025.09.18.

MVM Fdgaz valasza:
»A jelzett berendezés nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Funkcidja Tarsasagunk
elétt ismeretlen.”

A villanyszekrény boritasa elhasznalddott, rozsdas.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-09-18 07:20:04 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/178395/elhasznalodott-villanyszekreny/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:
A jelzett berendezés nem az MVM Fégdaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében &ll. Funkcidja Tarsasagunk elétt ismeretlen.

Udvozlettel,
MVM Fégaz Féldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, August 26, 2025 8:28 PM

To: MVM Féldgazeloszté

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00178395
[cid:image008.png@01DC22E9.EEE19DCO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kit.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image009.jpg@01DC22E9.EEE19DCO]

Elhasznélédott villanyszekrény

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00178395

Probléma helyszine

Budapest, Homok u. 13, 1081 Hungary

47.49285576, 19.08061668

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

A villanyszekrény boritésa elhasznélédott, rozsdas.

Let6ltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/178395/elhasznalodott-villanyszekreny/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00178395) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban ligykezeldink nem tudjék azt a megfelel§ ligyhéz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikdacids fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirol:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése
szerinti Ggyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az (igy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tgy
tényleges szamat irva.

Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel koordinator

Jarékeld Kézhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarékel§ Kézhasznu Egyestlet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image011.png@01DC22E9.EEE19DCO]
Fontos 6nnek a keriileti,
[cid:image012.png@01DC22E9.EEE19DCO]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image013.png@01DC22E9.EEE19DCO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image014.png@01DC22E9.EEE19DCO]
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2025-10-20 16:18:50 Felhasznaldi hozzaszélas
Tovébbra is ugyanabban a rozsdés, szétesett allapotban ez az ismeretlen funkcidjd, hasznalaton kivili szekrény

2025-10-20 18:27:51 Felhasznaldi hozzaszolas

Kedves Csibi Levente!

Mivel az illetékesnek 30 napos hatérideje van a vélaszadasra, és a bejelentésedet kevesebb mint 30 napja kildtlk el, jelenleg nem all médunkban az tgyet Ujra elkiildeni. Ha az illetékes nem valaszol 30 napon
bellil, a bejelentést ismét tovabbitjuk.

A torvényben meghatdrozott 30 naptéri napos vélaszadasi hataridét egy +10 napos tirelmi idével megtoldva a rendszeriink a bejelentésedtél szamitott 40. napon ismét elkiildi az Uigyedet az illetékesnek, ha onnan
nem érkezett valasz 40 napon belll. Vélasz hidnyaban a rendszer a kiildést a 80. napon megismétli, ezutdn a 90. napon automatikusan lezérja az ligyet ,Megoldatlan: Nem érkezett valasz az illetékestdl"
indoklassal. Természetesen igényed szerint ezutan ismét kikiildjiik a bejelentést az illetékesnek.

K6szonjik a megértésed!

A Jarokel$ csapatanak nevében: Miki

2025-11-05 17:13:35 Hivatal vélasza
*Tisztelt Jarokel6.hu!*

A *JAROKELO-BUDAPEST-00178395 szdmu bejelentésre az aldbbi vélaszt adjuk:*
A J6zsefvarosi Onkormanyzat nem (izemeltet elektromos szekrényeket.

A Kozm(i térkép szerint az E-on szolgéltaté kezelésébe tartozhat a jelzett
elektromos szekrény.

Kérjuk a bejelentést tovabbitsd az E-on felé.
Készonettel:

*Sz6ke Szilvia *

asszisztens

*[image: Leiras: Leiras: Leiras: cid:image001.png@01CDE9A6.64C8B310]*
*Budapest Févaros VIII. kertilet *
*J6zsefvarosi Polgdrmesteri Hivatal*
Térsadalmi Kapcsolatok Ugyosztaly
Ugyfélszolgalati és Palyazati Iroda

1082 Budapest, Baross u. 66-68.

tel: 06-20-327-0446

email: *szokesz@jozsefvaros.hu *

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



