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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerilet, K6banya, Népligeti Gt 1 Budapest Févaros Valaszra var 2025. augusztus
Onkormanyzata 24,

Gondozatlan és tonkrement novénykazettak

FRISSITES: 2025.12.10.

Budapest Kozut valasza:

A bejelentésben lathato zoldterilet és a novénykazettdk nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe.
Nyilvéntartasunk szerint a teriilet és a m(itargyak izemeltetéje a BKM Nonprofit Zrt. FOKERT
Kertészeti Divizi6.”

FRISSITES: 2025.11.06.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
~Munkatarsaink a bejelentett agyasokat rendbe tették. A torott agyasszéllel kapcsolatban javasoljuk,
forduljanak a Budapest Kozut Zrt.-hez.”

A Népligetben a planetarium szomszédsagaban vezet at egy gyalogut. Mellette par méternyire
novénykazettak. A kazettakban a ndvényzet latszik, hogy Ultetett, de gondozatlan. A gyom és invaziv
fa mar bendtte egy részét. A kazettak toredezettek, néhol firkaltak. Tegye rendbe, akinek a dolga.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2025-11-06 14:38:38
Tisztelt Bejelentd!
Készonjik megkeresését.

Feladé

BKM Budapesti K6zmivek

Munkatarsaink a bejelentett 4gyasokat rendbe tették. A torott 4gyasszéllel kapcsolatban javasoljuk, forduljanak a Budapest Kozat Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

htt j j Japest/17819 lan-es-tonkre

2025-12-10 14:18:36
Udvézlettel:

[Leirés: Budapest kézdat]
Budapest Kéz(t Zrt.
Utfenntartasi Féosztaly

2025-12-10 16:56:07
Kezd6dik az egymésra mutogatas.

Ezért néz ki igy ez a varos.

2025-12-10 17:38:35

ivatal

Budapest Kozut

Felhasznaléi hozzaszélas

Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00178193

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!
Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1256046 /2025-0s érkeztetdszamon tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostervezési Féosztalya részére
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DC69FB.88F61A50]

Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal
Koordinaciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyittmikédési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz¢l, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiilldemény tévedésbél
kertilt On(6k)héz, kérjuk, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-
mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, December 10, 2025 5:16 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00178193

[cid:image002.png@01DC69FB.88F61A50]
Tisztelt Budapest Févéaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC69FB.88F61A50]

Gondozatlan és ténkrement ndvénykazettak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00178193

Probléma helyszine

Budapest, Népligeti Gt 1, 1101 Magyarorszag

47.47629046, 19.10207392

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.12.10.

Budapest Kozut vélasza: .
A bejelentésben lathato zoldteriilet és a névénykazettdk nem tartoznak Tarsasdgunk kezelésébe. Nyilvantartdsunk szerint a teriilet és a mitargyak izemeltetéje a BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizio."

FRISSITES: 2025.11.06.

BKM Budapesti Kozmtivek valasza:
.Munkatdrsaink a bejelentett dgyasokat rendbe tették. A torétt dgyasszéllel kapcsolatban javasoljuk, forduljanak a Budapest Kozt Zrt.-hez.”

A Népligetben a planetarium szomszédsagaban vezet at egy gyalogut. Mellette par méternyire névénykazették. A kazettdkban a névényzet latszik, hogy Ultetett, de gondozatlan. A gyom és invaziv fa mar benétte egy részét. A kazettak toredezettek,
néhol firkaltak. Tegye rendbe, akinek a dolga.

Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jar .hu/bej esek 178193/gondozatlan-es-tonkrement-novenykazettak/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n belll varhat6 a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00178193) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatévéa
valik. Valaszabél kommunikécids fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével bsszefiiggd
szabélyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéaridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjlk, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keruleti,

[cid:image006.png@01DC69FB.88F61A50]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
(igyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.

[cid:image007.png@01DC69FB.88F61A50]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image008.png@01DC69FB.88F61A50]
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