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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. keriilet, Pesterzsébet, Atlés u. MVM Fégaz Megoldatlan 2025. augusztus
137 Foldgazhaldzati Kft. 24,

Sérult gazos tabla

Kérem, cseréljék ki a torott tablat.
Kdszonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladd

2025-08-26 13:56:00 Felhaszndldi hozzaszélas

Kedves Bejelenténk!

Elektronikus nyilvéntartasra vald atallas miatt az MVM tajékoztatasa alapjan a kézm(itablakat a jovében nem cseréli és pétolja, maximum eltévolitani lehetséges.
Ettél fliggetlendl kikildtik a bejelentést, varjuk a vélaszt!

A Jardkel6 csapatanak nevében:

Tar Julcsi

ligykezeld koordinator

2025-08-28 12:05:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/178184 JAROKELO-BUDAPEST-00178184

Tisztelt Jarékeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/178184/serult-gazos-tabla/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
Térsasdgunk megerdsiti az Onok bejelentd felé adott valaszat, amely szerint az MVM Fégaz Foldgazhéldzati Kft. nem végzi a jvében a kdzmiijelz8 tablak cseréjét.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, August 26, 2025 1:55 PM

To: MVM Féldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00178184
[cid:2445afd758c561f486dd212adf699db4@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgéazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:92bc3d313a4b853405fdabff2bb09532@jarokelo.hu]

Sérilt gdzos tabla

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00178184

Probléma helyszine

Budapest, Atlés u. 137, 1204 Magyarorszag

47.43184112, 19.12018291

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

Kérem, cseréljék ki a torétt tablat.
Készonom.

Let6Itém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/178184/serult-gazos-tabla/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil véarhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelés azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00178184) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezeldink nem tudjék azt a megfelelé tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 3. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hataridé irdnyadd.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az Ugy tényleges
szémat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlk, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezelé koordinator

Jardkelé Kézhasznl Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokeldé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:310d5e5fc0f438249bedad7b30e32827@jarokelo.hu]
Fontos onnek a kerleti,
[cid:f133d5f7f924b834638efe9834384c40@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:0dcacbe2ca9a8c8fe999da92f2bf2abe@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:86d3a9be97b5ff628ac2566236b54138@jarokelo.hu]

[cid:7e8853abc6elfb9f323e7cd0fcd99a48@jarokelo.hu]
[cid:558f7a0edfd110b3aec6765d9c292432@jarokelo.hu]
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