https://jarokelo.hu/177130 JAROKELO-BUDAPEST-00177130

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipétvaros, = BKM Budapesti Vélaszra var 2025. augusztus
Oktdber 6. u. 26 KézmUvek 10.

r

Uthibak

FRISSITES: 2026.04.17.

bejelentd valasza:
,a probléma nem oldddott meg”

Ugykezeld kérdése: A BKM/Fékert tud nydjtani a fak szamara kedvezd, ugyanakkor esztétikus és
koltséghatékony megoldast a kozeli jovében?

FRISSITES: 2025.09.04.

V. kerllet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltet6 valasza:

»Tekintettel arra, hogy a BKM Fékert kezelésében |éve fa gydkerei nyomjak fel a burkolatot, a kerdleti
onkormanyzat csak a Fokert aktiv kozrem(kddésével és szakmai felligyelete mellett szeretné és tudja
ezt a hibat helyreallitani. A fak gyokerében kart nem szeretnénk tenni, a szakmai egyeztetések mar
elkezdddtek, olyan megoldast keresiink, ami a fak szamara kedvez0, ugyanakkor esztétikus és
koltséghatékony. A megvaldsitasig szives tirelmét kérjik.”

FRISSITES: 2025.08.13.

BKM valasza:
»A Szabadsag tér burkolata nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerileti dnkormanyzathoz.”

Uthibak. Kérem javitsak. K&szoném.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
Web cim: E-mail cim: Postacim:
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

. jdrékel
Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1. J
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-08-13 10:00:10 BKM Budapesti Kdzmiivek (Budaérs)

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjik megkeresését.

A Szabadség tér burkolata nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma nr asaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keriileti 6nkormanyzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/177130/uthibak/hivatal

2025-09-04 10:15:03 V. keriilet Belva Lipétvaros Va

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Tekintettel arra, hogy a BKM Fékert kezelésében 1év6 fa gyokere\ nyomjak fel a burkolatot, a kerdleti dnkormanyzat csak a Fékert aktiv kézrem(ikdésével és szakmai felligyelete mellett szeretné és tudja ezt a hibét helyreallitani. A fak
gy6kerében kart nem szeretnénk tenni, a szakmai egy ma k, olyan Idast kerestink, ami a fak szdmara kedvezd, ugyanakkor esztétikus és koltséghatékony. A megvaldsitasig szives tirelmét kérjik.

Udvézlettel,

[varosuzemelteto logo_email]

1051 Budapest, Nador u. 36.

Tel.: +36 1 327 7450

Ezen Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstdl védett. Az Gizenetet kizérélag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjék fel. Ha 6n nem az tizenet cimzettje, Ugy kérjuk,
hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az tizenet kiildGjét és tordlje az lizenetet, valamint annak Gsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha 6n nem az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely
csatolt mellékletét lemasolnia, lementenie, az lizenet tartalmat barkivel kozéInie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, August 13, 2025 11:03 AM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00177130

[cid:image002.png@01DC1CC8.5CBBO6BO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. kertilet Belvaros-Lipdtvéros Varosiizemeltet6)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC1CC8.5CBB06BO]

Uthibak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00177130

Probléma helyszine

Budapest, Oktéber 6. u. 26, 1051 Hungary

47.50288223, 19.05047471

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.08.13.

BKM vélasza:
A Szabadsdg tér burkolata nem tartozik Térsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma n asaban nem vagyunk illetékesek. J

k, forduljon a kerileti 6nkormanyzathoz.”

Uthibak. Kérem javitsak. K8szonom.
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar .hu/bejelentesek/ 177130/uthibak/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokeldés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00177130) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezel§ink nem tudjak azt a megfelel§ igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmdra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécios fellileteinken és sajtdorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(i bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé irdnyadd.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoréba begépeli az Gigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szémat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jardkeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jardkeld Kozhasznl Egyeslet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC1CC8.5CBB06BO]

Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DC1CC8.5CBBO6BO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakdk kozotti kétirdnyu,
tgyfélbarat, emberkdzponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DC1CC8.5CBBO6BO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-04-17 21:23:59 Felhasznaléi hozzaszélas
a probléma nem oldédott meg
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