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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertilet, Ferencvaros, BKM Budapesti Megoldott 2025. augusztus
Epreserd6 utca Kézmdvek 06.

Bokor né a buszmegalloban

FRISSITES: 2026.01.06.

Pilisi Parkerd6 valasza:

A Pilisi Parkerdd sem buszjaratokat nem (izemeltet, sem pedig megallékat nem tart fenn ezen jaratok
mentén. Amennyiben a kérdéses buszmegallé a BKV rendszeréhez tartozik, akkor Tarsasagunk
véleménye szerint is a BKK alabbi allaspontja az irdnyadd.”

FRISSITES: 2025.10.17.

Budapesti Kozmlvek valasza:
»A jelzett terilet, ahol a visszavagandd novényzet helyezkedik el, a Pilisi Parkerdd Zrt. kezelésébe
tartozik, a probléma megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2025.09.05.

BKK valasza:

,K6szonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalasaban arrél tajékoztatta
Térsasagunkat, hogy a Budapest Févéros Onkormanyzata Kézgy(lésének 7/2022. (lll. 3.)
onkormanyzati rendeletével médositott 48/1994 (VIII. 1.) rendelete szerint a BKM Nonprofit Zrt. végzi
az autdbusz-trolibusz megalldk, a végallomasok kiilsé terlletei, valamint a BKV Zrt. altal Gzemeltetett
csomopontok karbantartasi feladatait.”

Epreserdd utcai buszmegalléban nagy szlrés bozét né.
Kérem tegyék rendbe, ha kellene itt a busz hogy tegye le az utast?
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-09-05 10:15:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0038800/2025
Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00176884
Tisztelt Ugyfeliink!

Készénjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. 4llésfoglalésaban arrél téjékoztatta Tarsasagunkat, hogy a Budapest Févéros Onkorményzata Kbzgy(ilésének 7/2022. (lll. 3.) nkorményzati rendeletével médositott 48/1994 (VIII. 1.) rendelete
szerint a BKM Nonprofit Zrt. végzi az autébusz-trolibusz megallok, a végéllomasok kiils terlletei, valamint a BKV Zrt. altal iizemeltetett csomdpontok karbantartasi feladatait.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. szeptember 5.

Udvozlettel:

Budapesti Kzlekedési Kozpont

2025-10-17 07:20:07 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A jelzett terlet, ahol a visszavdgand6 novényzet helyezkedik el, a Pilisi Parkerdé Zrt. kezelésébe tartozik, a probléma megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmiivek

https://jarokelo.ht idapest/176884/bokor-no- al
2026-01-06 09:43:36 Pilisi Parkerdé
Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Bejelent6!
A Pilisi Parkerdé sem buszjaratokat nem Gzemeltet, sem pedig megaéllékat nem tart fenn ezen jaratok mentén. Amennyiben a kérdéses buszmegall6 a BKV rendszeréhez tartozik, akkor Tarsasagunk véleménye szerint is a BKK aldbbi allaspontja az iranyado.
[cid:image001.png@01DC7EF0.CBA2D7D0]Udvozlettel

Pilisi Parkerd6 Zrt.
honlap: www.parkerdo.hu

2025 Visegrad, Matyas kiraly utca 6.
telefon: +36 26/598-000
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Személyes adatait bizalmasan kezeljiik.
Adatkezelési gyakorlatunkrél honlapunkon tajékozédhat.

[cid:image006.jpg@01DC5243.6ABB0480]

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, January 5, 2026 3:00 PM

To: Informacio .

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00176884
[cid:image006.png@01DC7EF0.CBA2D7D0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Pilisi Parkerdd)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01DC7EF0.CBA2D7D0]

Bokor n6 a buszmegalléban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00176884

Probléma helyszine

Budapest, Epreserd6 utca, 1098 Magyarorszag

47.45993376, 19.11207403

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.10.17.

Budapesti Kdzm(ivek vélasza:
LA jelzett teriilet, ahol a dgandé novényzet hely ik el, a Pilisi Parkerd§ Zrt. kezelésébe tartozik, a probléma megoldéasaban Tarsasagunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2025.09.05.

BKK valasza:
,Koészonjilk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. 4llésfoglalasaban arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a Budapest Févéros Onkormanyzata Kozgy(ilésének 7/2022. (IIl. 3.) énkorményzati rendeletével modositott 48/1994 (VIIl. 1.) rendelete
szerint a BKM Nonprofit Zrt. végzi az autdbusz-trolibusz megallok, a végallomasok kiilsé terlletei, valamint a BKV Zrt. dltal tizemeltetett csomdpontok karbantartasi feladatait.”

Epreserdé utcai buszmegalléban nagy szurés bozét né.
Kérem tegyék rendbe, ha kellene itt a busz hogy tegye le az utast?

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/176884/bokor-no-a-buszmegalloban/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kl’vén tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jérokelds azonositésza (JAROKELO-BUDAPEST-00176884) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hlanyaban ugykezelomk nem tudjak azt a megfelel§ Gigyhoz térsitani.

4. Felnivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. inkon is megijelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatova valik.
Valaszabél kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatés az On alyi égeirol:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bej é 61, valamint a vi: élé bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatarid irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjén, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tigy tényleges szémét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel koordinator

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezeté

Jarokelé Kézhasznli Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerileti

[cid:image010.| png@olDC7EFO CBA2D7D0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontt kommunikéciot.

[cid:image011.png@01DC7EF0.CBA2D7D0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-02-24 08:09:57 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelent6!

Ko6szonjiik megkeresését.
Munkatdrsaink a teriletrendezést elvégezték.
Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/176884/bokor-no-a-buszmegalloban/hivatal
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