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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. kerllet, J6zsefvaros, Hungaria MOHU Budapest ~ Valaszra var 2025. augusztus
krt. 12 Zrt. 06.

Szemetes kornyezet a szelektiv szigetnél

FRISSITES: 2026.06.02.

Budapest Févaros Onkorményzata vélasza:
,E16z6 valaszunkat fenntartjuk, miszerint a szelektiv hulladékgydjté szigetek takaritdsa a MOHU
BUDAPEST Zrt. feladata.”

FRISSITES: 2026.05.22.

BKM Budapesti KdzmUvek valasza:
»Szelektiv hulladékgyjtd szigetek takaritasat nem végzi Tarsasagunk, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MOHU BUDAPEST Zrt.-hez.”

FRISSITES: 2026.05.22.

VIII. kerllet JGK Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kdzpont valasza:

A Budapest VIII. keriilet Hungéria kérut a Févarosi Onkormanyzat kezelésében 1évé féutvonalak,
kozutak és kozteriletek kijeldlésérdl sz6l6 432/2012 (XI1.29) kormanyrendelet 2. sz. melléklet 375.
sorszam alatt szerepel, igy annak kezeldi és fenntartdi tevékenységét a FOvarosi Kozgydlés altal
alapitott gazdasagi tarsasagok (BKM Nonprofit Zrt., Budapest Kozut Zrt., stb.) latjak el. Bejelentését
tovabbitottuk az illetékes részére.”

FRISSITES: 2026.05.22.

MOHU Budapest Zrt. valasza:
,Az illegélis hulladék elszallitdsa, valamint a helyszin takaritdsa alapvetéen az Onkormanyzat
feladata.”

FRISSITES: 2026.02.13.
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Bejelent6 hozzaszoélasa:
»Tisztelt BKM/MOHU!

A Hungaria korat 12-14. A [épcs6hdazzal szemben taldlhaté szelektiv hulladékgy(jtd sziget kornyezete
hosszU ideje rendezetlen, rendszeresen illegalisan lerakott hulladékkal terhelt melynek eltakaritasa
hosszu id6t vesz igénybe, fliggetlenil a kozterllet felligyelet ellendrzésétol.

Mint ahogy Onok is jelezték, a teriilet folyamatos, megfeleld szinten torténé fenntartasa eréforras- és
koltségigényessége miatt nem megoldhatd, rovid idén belll Ujra megjelennek az illegalis lerakasok. A
megoldashoz, a gyUjtésziget megsziintetéséhez viszont az 6nkormanyzat hozzajarulasa szikséges.

A Jozsefvarosi Kozterllet-fellgyelet legutdbbi valasza alapjan azonban a takaritas és az esetleges
megszuntetés is a MOHU hataskorébe tartozik, igy ez az akadaly elharult, illetve 6k is tamogatjak a

megszlntetést.

Az érintett felek részérdl tehat megvan a k6z6s szandék a helyzet rendezésére, a gyUjtésziget
megszintetésére.

Ezért tisztelettel kérem tajékoztatasukat arrdl, hogy mikor varhaté a gyUjtéedények elszallitasa és a
terllet végleges rendezése.

KOszonettel és tisztelettel:
Péterffy Gabor”

FRISSITES: 2025.11.20.

Péterffy Gabor valasza:

.Bejelentésem ota egyszer tortént egy durva takaritas még a nyar végén. Néhany nappal késébb
azonban Uj lomok illetve szemét jelent meg. A kanapé a mai napig lathaté.

Emiatt sajnos egyértelmd, hogy rendszeres alapos takaritasrél tovabbra sem beszélhetilnk.
Esetleg az az informacio elérhetd, hogy a lentebbi szabad kapacitastol fliggd vallalas keretében a
kozterllet felligyelet hanyszor kezdeményezte eddig, hogy az Uj lomok illetve szemét elszallitasra
kerdljon? Hol akad el a folyamat?

Lehet tudni, hogy milyen id6étavlatban varhaté a sziget megsziintetése?

Az elmult id6szakbdl tobb képet is csatolok a fentiek alatamasztasara.”

FRISSITES: 2025.08.18.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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BKM Budapesti Kozmdvek valasza:

»A bejelentésben megjeldlt gyljtészigetet a MOHU BUDAPEST kollégai rendszeresen takaritjak.
Munkatarsaik folyamatosan, nap mint nap tapasztaljdk, hogy a szigetek illegdlisan lerakott
hulladékkal vannak tele, a letakaritdsokat kdvetéen rovid idén belll megjelennek az Gjabb illegélis
lerakasok. Az illegalisan lerakott hulladékok elszallitasa jelentds és ismétlédd koltséget jelent,
tovabba sok élémunka raforditas sziikséges.

A gyljtészigetek létesitésérol, azok helyszinérdl, illetve visszavonasokrol a kerlleti 6nkormanyzatok
dontenek.

Mivel a MOHU BUDAPEST nem rendelkezik hatésagi jogkorrel, az illegalisan szemeteldk ellen nem
jarhatnak el. Az adott sziget allapota az arra hatdsagi jogkorrel rendelkezd szervezetek gyakoribb
helyszini ellenérzéseivel lenne javithatd.”

Szeretném felhivni a figyelmet egy régéta fennalld, rendezetlen és zavaré helyzetre a 1087 Budapest,
Hungaria korat 12-14 A 1épcs6hazzal szemben talalhaté szelektiv hulladékgyjtd szigettel
kapcsolatban.

Az alabbi problémakat és észrevételeket szeretném jelezni:

Tudomasom szerint a szelektiv gy(jté eredetileg a Hidegkuti Stadion el6tt volt elhelyezve, és jelenlegi
helyére csak ideiglenesen kerilt at annak feldjitdsa soran. A gyUjté ennek ellenére hosszu ideje itt
maradt.

A gyUjték tartalmat ugyan Uritik, azonban a kérnyezetiket rendkivil ritkan tartjak karban illetve
tisztan, ami azért kiilonésen problémas, mert sokan a konténerek koré rendszeresen illegalis
hulladékot helyeznek el - haztartasi szemét, lom, épitési tormelék, elektronikai hulladék, széttort
Uvegek, stb.

A szél széthordja a szemetet az utcan és a zoldterlleten, amely jelentésen rontja a kornyezet
allapotat, talan még egészségugyi kockazatot is jelenthet (patkanyt mar lattam mellette amit szintén
bejelentettem). A mar ott Iév6 szemét a tapasztalataim alapjan még tdébb illegalis hulladékot vonz, ez
igy egy 6nmagat gerjesztd, romlo allapot.

A szemetes terllet zavard latvanyt és szaghatast okoz a mindennapokban, mindenkinek aki itt lakik
vagy halad el.

Tobb alkalommal elhangzottak mar igéretek:
* a hulladéksziget mashova telepitésérdl,

* kamera kihelyezésérdl,

* rendszeres takaritasrol.

Ezekbdl eddig semmi nem val6sult meg. Kordbban 6nkormanyzatnal térténd bejelentésre néhany
napon bellll 6sszetakaritottak, de miéta nem a kerllethez tartoznak a koztisztasagi feladatok itt, a
bejelentéseimnek 1atszélag nincs hatasa (lassan egy hdnapja prébalom elérni, hogy a most itt heverd
hulladékot feltakaritsak).
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Kérésem, megoldasi javaslat:

A hulladék gylijto szigetet a jelenlegi helyérdl:

* vigyék vissza az eredeti helyére, vagy

* telepitsék mas olyan helyre ahol nincs kézvetlen lakéépilet elétt, de mégis kozel van a
kiszolgalandd terllethez és megoldhatd a karbantartasa, takaritdsa, vagy

* sz(intessék meg.

Ameddig nem kerl athelyezésre (de persze utana is) fontos lenne a hulladékgytjto kérnyezetének
mélyrehatd, rendszeres takaritasa, kameras megfigyelése és az illegalis lerakasok szankcionalasa.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-08-12 21:05:21 Felhasznalél hozzész6lds
Tovabbi llusztraciéul a mai és a tegnapi allapot.

Léthato, hogy a szeméthegy igen dinamikusan valtozik.

2025-08-18 14:30:08 BKM Budapesti Kozmivek (Budabrs)

Tzt Bejclentt

Koszonjik me

el oben megiet oitscietet a MOHU SUDAPEST ollég rendszresen akar

antatirsak obamarosah. o mioe ap apasetalo.nagy & Sgaex Neglion lerokos kol vannak ee,  eakartsoKat Kovetden v don bell megjelennek a lab gl lerakésok. A legéisan rakot hulladékok el elents s smétods Kbtséget et tovdd sok édmunka rfodids szkséges
AgyGjtészigetek Iétesitésérdl, azok helyszinérd), lletve visszavonasokrdl a kerdlet bnkormanyzatok dontenel

Mivel a MOHU BUDAPEST nem rendelkezik hatGsagi jogkorrel, az ilegalisan szemeteidk ellen nem jérhatnak el. Az adott sziget allapota az arra hatosagi jogkdrrel yakoribb helyszini ellendrzéseivel lenne javithato.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

2025-08-19 04:18:13 Felhasznaléi hozzészolas
Tisztelt BKM Budapesti Kozmivek! Nagyon szépen kdsz6ndm a vélaszuk, illetve a megerdsitésiket, hogy a probléma valds és az Ondk szakmai szeme alapjén is megalapozott a probléma felvetés.

‘Sajnalom, hogy a takarités kdltségei magasak, de sajnos nem lehet megspdrolni, mert mig ez Ondknél egy tétel, az itt éisknek a mindennapok s az it forgalma alapjan Is mindenkinek ross2 iizenete van. Javaslom, hogy vigyik tovébb egyiitt a megfelel dontéshozok iranyban az gyet mint ahogy azt Ondk is javasolték.

Addigis viszont hatdrozott kérésen, hogy a mostani rendszeres Mohu ditali takaritsst ha nem is napi, de heti zintre legyenek siriteni, bejelentésem dacdra ugyanis jiius eleje ta biztosan nem jartak itt a kollégak mint ahogy azt fotsim is létamasztjak, pedig augusztus vége izeledik lassan. A valaki ital a szelektiv jobb oldalan elnelyezett ittes zsakok fotgimon il illusztraidk, hogy
nem tortént meg a takaritds.

Ha barmivel kapcsolatban tudok tovabbi informécioval szolgaini, keressenek bizalommalt

Koszonettel
Dr. Péterffy Gabor

2025-08-19 08:10:02 Hivatal vlasza
Tisztelt Bejelentdt

Wttt a KitrQlte0gyel ot hoay 0 ok Kk gyt ol et gyt rendszresen hendz o Onda KfogsoRterletet, s h el az gl ol erakst,akor tegy meg  szbsiges ket
A befletet tovabbotuk a dotéshoz el & e, Tehetds

Tisat

Jrseiros octrtet fligyeet

Mentsen meg egy fat! Csak akkor nyomtassa ki ezt a levelet, ha feltétieni sziikséges!

2025-11-20 09:20:55 Felhasznaléi hozzaszolds
Bejelentésem 6ta egyszer tortént egy durva takarités még a nyar végén. Nénany nappal késdbb azonban Gj lomok illetve szemét jelent meg. A kanapé a mai napig léthato.

Emiatt sajnos egyértelm, hogy rendszeres alapos takaritasrol tovabbra sem beszélhetiink.

Esetleg az 2z 6 hogya kapacitéstd| liggs véllalés keretében a kbzterilet felligyelet hanyszor kezdeményezte eddig, hogy az j lomok iletve szemét elsz8litésra keriljon? Hol akad el a folyamat?
Lehet tudni, hogy milyen idétaviatban vérhaté a sziget megszintetése?

Az elmilt iddszakbol tobb képet is csatolok  fentiek alitamasztasara

wzs0212 130147 Felhasznaléi hozzészolds
Tisatelt Bejelen

Utasitottuk a kuzlevulet feligyet llményt, hogy - UK Kt sqyth szl tladatalec oguényéven  rendszeresen llenan oz On ol Wogdsot srita, s s Kizetasl seablysrtst ik, aklortegpt meg »slksdges Itézkeoésoket
Téekartak hog t. hatéskorébe tartozik, mint ahogy a sziget esetieges megszintetése is

Tisatel

ettel
Jozsefvérosi Kezterllet feligyelet

2026-02-13 14:13:48 Felhasznaléi hozzész6lds

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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Tisztelt BKMIMOHU!

AHungéria kbrit 12-14. A lépesdhazzal szemben stiget kbryezete hosszi deje rendezetlen, rendszeresen illegélisan lerakott hulladékkal terhelt melynek eltakaritésa hossz iddt vesz igénybe, fliggetiendl a kbzterdlet fellgyelet ellendrzésétdl
Mint ahiogy Onok is jelezték, a terilet folyamatos, megfeleld szinten tortén fenntartasa erdforrds- és kdltségigényessége miatt nem megoldhato, rovid iddn beldl ira megielennek az illegalislerakasok. A megoldashaz, a gyitdsziget megsziintetéséhez viszont az dnkormanyzat hozzdjéruldsa szikséges
AJozsefvarosi Kozterilet-feligyelet legutdbbi vélasza alapian azonban a takaritds és az esetleges megsziintetés is a MOHU hatiskirébe tartozi, gy ez az akadsly elharul,illetve 6k is témogatjak a megszintetest.

Az érintett felek részérdl tehdt megvan a k \dék a helyzet rends a gytijtdsziget

Ezért tisztelettel kérem téjékoztatésukat arrdl, hogy mikor vérhato a gy(ijtdedények elszallitisa és a terdlet végleges rendezése.
Koszonettel és tisztelettel
Péterffy Gabor

2026-05-22 08:27:50 MOHU Budapest Zrt.
Tisztelt Bejelents!

Téjskoztatjuk, hogy a 6 szigetek felszamoldsaval kapcsolatban ényzat az lletékes. Térsasgunk a

telepitett szelektiv tartalyokat ellensrzi és rit. Az llegalis hulladek elszlitasa, valamint a helyszin takaritésa alapvetden az Gnkormanyzat feladata.

Gdvozlettel,
MOHU Budapest
2026-05-22 11:27:47

Tisatelt Jarckel6.hu!
Tisztelt Bejelents!

kerilet JGK Jézsefvarosi Gazdlkodasi Kbzpont

Koszonjik a megkeresést

A Budapest VIl kerdlet Hungéria kérit a Fovérosi Onkorményzat kezelésében évS fGitvonalak, Kozutak és kozteriletek Kielolésérdl sz6l6 43212012 (XIL29) korményrendelet 2. sz. mellékiet 375, sorszém alat szerepel, igy annak kezeldi és fenntartéi tevékenyséagét  Févérosi Kbzaydlés ditl alapitott gazdasdgi térsassgok (BKM Nonprofit Zrt Budapest Kozit Zrt, stb) Iiiek el
Bejelentését tovabbitottuk az iletékes részére.

Tisztelttel

JoKzrt

2026-05-22 13:37:44 BKM Budapesti Kozmivek

Tisztel Bejelento!

Koszon|k megkereséset.

Szelektiv hulladékgy it szigetek takariast nem végzi Térsasagunk, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk iletékesek. Javasoliuk, fordulion a MOHU BUDAPEST Zrt-hez.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2026-05-26 15:07:50 Hivatal vélasza
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Tisztelt Ugyfelink!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 382124 [2026-05 tovébbitottuk a Hivatal Fosztdlya részére.
Tistelettel:

(cid:image001. png@01DCED21 07FBOFB0]
Budapest Fovaros Fopolgarmesteri Hivatal
Keorddcis Foezih

et TérsadaimiEqpitimikodesi oszdly
Sovaszolgaimabudarest | 361327 1

E2 a2 e-mail kizérslag a cimzettnek szol, és bizalmas informaciGkat tartalmaz. Amennyiben On(3k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felnasznalésa nem megengedett, ideérive a , ke, jelezze(ék) a feladonak
This @ mai message Eontains confdential infarmation and Should ony be esd by the addressee. I you ae not he addressee - o wham i i addressed -you are not allowed to use s (ens\gnmem. o copy o frward . H 00 have receed s vl mesag n en ease noy he Sender

From; Jarokelo.hu
Sent: Tuesday, May 26, 2026 2:35 PM

To: Ugyfélszolgalat

Sublect: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00176872

[cidimage002 png@O1DCED21 07FBOFB0]

Tisatelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
Icidiimage003.jpg@01DCED21.07FBOFBO]

‘Szemetes kimyezet a szelektiv szigetnél

Azono
JAROKELO-BUDAPEST-00176872

Probléma helyszine

Budapest, Hungaria krt. 12, 1087 Magyarorszdg

47.49260500, 1910875437

A megadott cim a térképszolgéltatds pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinta jela
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.05.22.

BKM Budapesti Kozmdvek vélasza:
Szelektiv hulladékgyits szigetek takaritasat nem végzi Tarsasagunk, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk lletékesek. Javasoljuk, forduljon a MOHU BUDAPEST Zrt.-hez."

FRISSITES: 2026.05.22.

Vil kerillet JGK J6zsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont valasza:
A Budapest VIll kerdlet Hungaria kbt a Fovarosi Onkormanyzat kezelésében 16v6 fBitvonalak, kbzutak és kozteriiletek kijelolésérdl sz616 43212012 (X11.29) kormanyrendelet 2. sz. melléklet 375. sorszém alatt szerepel, lgy annak kezeldi és fenntartdi tevékenységét a Févarosi Kozgy(ilés dital alapitott gazdaségi tarsasagok (BKM Nonprofit Zrt, Budapest Kbzt Zrt,, stb.) 13tk el.
Bejelentését tovabbitottuk az iletékes részére.”

FRISSITES: 2026.05.22.

MOHU Budapest 1t valasza:
Az illegalis huladék elszallitasa, valamint a helyszin takaritésa alapvetden az Onkormanyzat feladata.”

FRISSITES: 2026.02.13.

Bejelents hozzszlasa:
(Tisztelt BKM/MOHU!

A Hungria korit 12-14. A Iépcs6hizzal szemben tald 6 sziget kornyezete hossz( ideje rendezetlen, rendszeresen illegalisan lerakott hulladékkal terhelt melynek eltakaritasa hosszu id6t vesz igénybe, fiiggetlenil a kozterilet feliigyelet ellenGrzésétsl.

Mint ahogy Onok s jelezték, a folyamatos, g ssa erdforrss- és kiltségigényessége miatt nem megoldhat, rovid iddn beldl ira megielennek az illegalis lerakasok. A megolddshoz, a gyitdsziget megsziintetéséhez viszont az dnkormanyzat hozzdjéruldsa szikséges
AJ6zsefuarosi Kzterlet-feligyelet legut6bbi valasza alapjén azonban a takarités és az esetleges megsziintetés is a MOHU hatéskdrébe tartozik, iy ez az akadaly elhérut,illetve Sk is témogatisk a megsziintetést.

Az érintett felek részérd| tehat megvan a kbzds széndék a helyzet rendezésére, a gy(ijtdsziget megszintetésére.

Ezért tisztelettel kérem téjékoztatdsukat arrdl, hogy mikor varhatd a yitGedények elszalitasa és a terdlet végleges rendezése

Kiszbrtte s tizeltel
Péterfty Gal

FRISSITES: 2025.11.20.

terffy Gabor valasza
ieontésom ot agyszer rtént gy durve akarés méo a nyér e Néhény nappolKésGbb azonban ] omok et szemét eent meo. A anapé a ml npi lthats

Emiatt sajnos egyértelmd, hogy rendszeres alapos takaritasro| tovbbra sem beszélnetiink.

Esetleg azaz 4ci6 elérhets, hogy a kapacitastdl fiiggd vallalss keretében a ki feligyelet ha é eddig, hogy az ij lomok iletve szemét elszllitasra kerljon? Hol akad el a folyamat?
Lehet tudni, hogy milyen iddtavlatban vérhato a sziget megszintetése?

Az elmiit iddszakbol tobb képet is csatolok a fentiek alatémasztasara.”

FRISSITES: 2025.08.18.

BKM Budapesti Kozmvek vélasza
A bejelentésben megjelol gy jtSszigetet a MOHU BUDAPEST kollégai rendszeresen takartjak.

Hunkarsi flyamatosan, nap mint nap tapaszalk. hagy  sigte galisan erakott huadékielvarnak tele,  takart
A oylitszigetek Iétesitésér, azok helyszinérol,lltve visszavonasokrdl a kerleti nkorményzatok don

Wil s MOV BUDAPEST ners rendelkesk nat6s4i Jogkormer o logisan cemetei olem e rhatna o Az adot ziet dlapota a2 ara hatésho ogkére helyszini

sokat kbvetden révid idon beldl megjelennek az jabb illegalis lerakasok. Az illegalisan lerakott hulladékok elszallitésa jelentss és ismétiods kaltséget jelent, tovabba sok éiomunka raforditas szikséges,

lenne javithato.”

Szeretném felhivni a figyelmet egy régsta fennsllé, rendezetien és zavars helyzetre a 1087 Budapest, Hungaria kordt 12-14 A lépesshazzal szemben talslhats szelektiv hulladékayits szigettel kapesolatban.
Az alabbi problémakat és észrevételeket szeretném jelezni

‘Tudomasom szerint a szelektiv gyijté eredetieg a Hidegkut Stadion elétt volt elhelyezve, és jelenlegi helyére csak ideiglenesen kerilt &t annak felijitésa sorén. A gyGjt ennek ellenére hossz ideje itt marad.
itk tartalmat ugyan Gritk, azonban a kornyezetiket rendkival itkan tartjak karban illetve tisztan, ami azért kiilondsen problémas, mert sokan a konténerek koré rendszeresen illegalis hulladékot helyeznek el - hiztartasi szemét, lom, épitési tormelék, elektronikai hulladék, széttart ivegek, stb.

A'szél széthordja a szemetet az utcén és a zoldterileten, amely jelentSsen rontja a kormyezet dllapotat, talén még egészségiiayi kockszatot is jelenthet (patkanyt mar lsttam mellette amit szintén bejelentettem). A mar ott [évs szemét a tapasztalataim alapjén még tobb illegalis hulladékot vonz, ez iay egy nmagat gerjesztd, romid llapot.

N N

és szaghatést okoz a mindenkinek aki tt lakik vagy halad el.

Tobb alkalommal elhangzottak mar igéretek:
*a hulladéksziget méshov telepitésérdl,
*kamera kihelyezésérdl,

* rendszeres takaritasrol

EzekbG eddig semmi nem valGsult meg. Korabban onkormanyzatnal térténd bejelentésre néhany napon belil Gsszetakaritottak, de miéta nem a kerilethez tartoznak a kiztisztasagi feladatok it a bejelentéseimnek latsz6lag nincs hatasa (lassan egy hénapia prébalom elémi, hogy a g itsik).

Kérésem, megoldasi javaslat:
Aballsdé it sagett a lerleg he\yem\

* vigyék vissza az eredeti helyére, v

* elopltsék més clyom hlyre ahol incs kozvetien lkGpile el de mégs kizel vana Kiszog#lands tertethez és megoldhats 2 karbantartis, takaritis, vagy
* sziintessék meg.

‘Ameddig nem kerdl persze uténa is) fontos I i mélyrehato, rendszeres takaritésa, kamerds megfigyelése és az ilegslis lerakésok szankciondlésa
Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacist, a komyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti illetve nyomtathata is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszit elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja
2 Vélesdtan Kk, trend s, miyn pésket kv tnn o reas el megoldds dekdben, & menmyt 60 bl vttt s megvldli. Armcneyloen o probims nem megolhat, ek, 2 s eg.hegy it rem.

3. FONTOS Kéro, o bjelens érkelss 76872 z4ban, mert ennek hianyaban Ugykezeldink nem tudjék azt a megfelel Ugyh tarsiteni

4. Felhivjuk figyelmet, hogy valasza az adott i Gjének, vagyis a varos F o evetasire vy Seamata. Esenkivil a weboldalunkon i megilent, 2y a nagy nyiénossag szémdra i ithatév valk. alasz8bol Kommunicidsfeldleteinken é sjtGorganumokban [ézhetink i,

Téjékoztatss az On jogszabalyi ktelezettségeirdl:

Engecie meg, hogy felhivjuk szves figyelmét arra, hogy amennyiben oz On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozot, gy a elen email a panaszokrd,  kozérdekd bejelentésekrtl, valamint a viszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabélyokrdl 2616 2023, évi XKV. torvény (a tovabbiakban: Tervény) 1. § (3) bekezdeése szerint kozérdekiibefelentésnek mindsil, amelyre
aTorvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyads.

Amennyiben tgy d6nt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a befelentés kikildését kbvets 40. napon ismételten elkildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd|
Abejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az igyszém alapjén, amennyiben a bongészeje cimsoréba begépeli az gy szémat az aldbbi médon: www.jarokelo.nu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szémét irva
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kériik, Iépien kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

gykezel6 koordintor

Jérokeld Kozhaszn Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Odvozlettel

Lukécs Mité

tgyvezets

Jérokel6 Kozhaszn Eqyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertleti,

[cid:image006. png@O1DCED21.07FBOFB0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

AJérokeld segiti az letékesek & a varoslakok kizott ketirdnyii,
{gyfélbarét, emberkszpontd kommunikaciet.
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Probléma bejelentése
Jat

Kovessen minket!
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