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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. keriilet, Géncz Arpad Budapest Fovaros Valaszra var 2025. augusztus
varoskdzpont Onkormanyzata 03.

Patkanyok szaladgalnak

Patkanyok szaladgalnak a kérnyéken.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-08-13 09:20:08 BKM Budapesti K6zmiivek (Budaors)

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Kérjiik, hogy bejelentését a https://budapest.hu/urlapok/patkanybejelento oldalon tegye meg. Munkatarsaink kizarélag ezt kévetéen tudnak intézkedni a problémaval kapcsolatban.

Tisztelettel: Budapesti KdzmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/176616/patkanyok-szaladgalnak/hivatal

2025-08-15 11:20:30 Felhasznaldi hozzaszélas

Kedves Bejelentdnk!

Tapasztalataink alapjan, patkanyok észlelése esetén a minél gyorsabb intézkedés a célravezetd, ezért arra kériink, hogyha legkézelebb észlelsz hasonlét, a https:/budapest.hu/kozmuvek/tiszta-budapest/patkanymentesites oldalon is
értesitsd a Févarosi Onkormanyzatot.

Koszonjik a segitséged!

A Jardkeld csapatanak nevében:

Tar Julcsi

2025-08-15 12:05:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel6!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1046876 /2025-es érkeztetészamon tovébbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBB917.B60440C0]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinéci6s Féosztaly

.Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytittm(ikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szél, és bizalmas informécickat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitést is. Ha ez a
kiildemény tévedéshdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have
received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, August 15, 2025 11:19 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00176616

[cid:image002.png@01DCODDC.749DD820]

Tisztelt Budapest Févéros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCODDC.749DD820]

Patkényok szaladgélnak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00176616

Probléma helyszine

Budapest, Géncz Arpéd véroskézpont, 1134 Magyarorszag

47.53287308, 19.06739280

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

Patkanyok szaladgélnak a kérnyéken.

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/176616/patkanyok-szaladgalnak/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil véarhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00176616) mindenképp tintesse fel va aban, mert ennek hidnyaban UgykezelSink nem tudjak azt a megfelel tigyhdz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovébbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség szémara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios fellileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdekid bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabéalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszém alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoréba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhaszni Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarékel6 Kozhasznua Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DCODDC.749DD820]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétirany,
tigyfélbarat, emberkozpont( kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DCODDC.749DD820]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-08-15 14:11:40 Felhasznaléi hozzaszélas
Telefonszamot is kérnek ezt viszont nem kivanom megadni, széval majd 6nalléan intézkednek vagy nem.
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