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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Tabor u. 10 MVM Fégaz Megoldott 2025. jalius 29.
Foldgazhaldzati Kft.

Gazlampa szivarog

FRISSITES: 2025.08.01.

BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. valasza:
~Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimet illetékességbdl a Gazmlivek diszpécserének tovabbitottuk,
akik mar tudtak a problémardl és a kollégaig a helyszinen voltak, hogy a hibat elharitsak.”

FRISSITES: 2025.07.30.

Varkapitanysag valasza:
»A leirasban szerepl6 gazlampak nem a Varkapitanysag Nonprofit Zrt vagyonkezelésébe tartoznak.
Ezeknek az (izemeltetdje tudomasunk szerint a Budapesti disz-és kozvilagitasi Kft.”

A Palota Ut és Tabor utca keresztezddésénél a gazlampa korllerds gazszag van és hallhaté ahogyan
szivarog.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-07-30 12:35:07 Varkapitanysag
Tisztelt Bejelentd!

A leirasban szerepld gazldmpak nem a Varkapitanysag Nonprofit Zrt vagyonkezelésébe tartoznak.
Ezeknek az lizemeltetdje tudomasunk szerint a Budapesti disz-és kozvilagitasi Kft.

Udvozlettel:

Varkapitanysag,

Titkarsag

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, July 29, 2025 7:59 PM

To: Vezérigazgatd .

Subject: ekonyv-2025/7834 - Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00176230
[cid:image001.png@01DC014D.7FE73280]

Tisztelt Varkapitanysag Nonprofit Zrt. (Varkapitanysag)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetden az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DC014D.7FE73280]

Gézldmpa szivarog

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00176230

Probléma helyszine

Budapest, Tabor u. 10, 1012 Magyarorszag

47.49852027, 19.03426232

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

A Palota Ut és Tébor utca keresztezdésénél a gazldmpa koriiler6s gazszag van és hallhaté ahogyan szivérog.

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/176230/gazlampa-szivarog/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00176230) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfeleld Ugyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmdra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
lathatdva valik. Valaszabél kommunikéciés fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(i bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé irdnyadd.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rdkeresni az oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokeld Kozhaszn( Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

tgyvezetd

Jarokeld Kozhaszn( Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DC014D.7FE73280]

Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image005.png@01DC014D.7FE73280]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.

[cid:image006.png@01DC014D.7FE73280]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image007.png@01DC014D.7FE73280]
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[cid:image009.png@01DC014D.7FE73280]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-08-01 13:55:03 BDK i Disz-és Kozvilagitasi Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/176230

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik a bejelentését.

Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimet illetékességbdl a Gazmlivek diszpécserének tovabbitottuk,

akik mar tudtak a problémardl és a kollégdig a helyszinen voltak, hogy a hibat elharitsak.

Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrdl, hogy kozvetlenil is van méd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztil (www.bdk.hu),
tovabba okostelefonon elérhet applikaciénkkal, amely letdlthetd a honlapunkrél, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvildgitasi Nonprofit Kft.
WEB: https://bdk.hu/

2025-08-08 10:14:10 Felhasznaléi hozzaszélas
Koszonom az ligyintézést, a lampét megjavitotték! Szépen vildgit, nem szivérog.

2025-08-12 06:45:06 Hivatal vdlasza

JAROKELO-BUDAPEST-00176230

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/176230/gazlampa-szivarog/hivatal bejelentésre az alabbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. munkatérsai kizarték az I. keriilet Tabor utca - Palota Ut Utvonalon taldlhaté 23-as szamu gazlampét, a végleges javitas folyamatban van. Bejelentésiiket koszonjik, amelyet kézvetlenil is megtehetnek
Tarsasagunk éjjel-nappal hivhatd 06 80 477 333-as telefonszaman.

Udvozlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, August 1, 2025 1:57 PM

To: MVM Féldgézeloszt >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00176230
[cid:image007.png@01DCO2F5.DDD725E0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01DC02F5.DDD725E0]

Gézlampa szivarog

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00176230

Probléma helyszine

Budapest, Tabor u. 10, 1012 Magyarorszag

47.49852027, 19.03426232

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.08.01.

BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. valasza:

. Téjékoztatjuk, hogy a jelzett cimet illetékességbdl a Gazmiivek diszpécserének tovabbitottuk,
akik mar tudtak a problémardl és a kollégaig a helyszinen voltak, hogy a hibat elharitsak.”
FRISSITES: 2025.07.30.

Vérkapitdnysag vélasza:

LA leirdsban szerepld gazlampak nem a Varkapitanysag Nonprofit Zrt vagyonkezelésébe tartoznak.
Ezeknek az lizemeltetdje tudomasunk szerint a Budapesti disz-és kozvilagitasi Kft.”

A Palota Ut és Tébor utca keresztezdésénél a gazldmpa koriiler6s gdzszag van és hallhaté ahogyan szivérog.
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar .hu/bejelentesek/ 176230/gazlampa-szivarog/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00176230) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezelSink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmaéra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
Iathatéva valik. Vélaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(i bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé irdnyadd.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoréba begépeli az Gigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szémat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhasznl Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezetd

Jardkeld Kozhaszni Egyeslet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image010.png@01DCO2F5.DDD725E0]

Fontos Gnnek a keriileti,

[cid:image011.png@01DCO2F5.DDD725E0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:image012.png@01DCO2F5.DDD725E0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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