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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-08-03 18:14:56 Felhasznaldéi hozzaszolas
A szemét és a tartdly is Budapest Mohu-é a 35 éves koncesszids szerz6dés szerint.

2025-09-05 07:55:05 BKM Budapesti Kozmivek (Budaors)
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlik megkeresését.
A kiégett tartdlyok és a hulladék mar nem taldlhaté a terileten.
Tisztelettel: Budapesti Kozmuvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/175836/kiegett-kuka/hivatal

2025-09-05 08:37:55 Felhasznal6i hozzaszélas

Tisztdban vagyok vele, hogy a kiégett kuka mar nem talalhaté ott, mivel naponta jarok itt, és ez két napon
bellil a masodik kukagyujtogatas volt.

Ertem, hogy a Jardkeld oldala Ggy van bedrétozva, hogy jelezze, ha az illetékes nem vélaszol, de
megmondom @szintén, engem nem a kommunikaciéjuk érdekel, hanem a tetteik.

Itt rendben eltdnt mindkét alkalommal a kiégett kuka, nekem ez béven elég, nem gondolom, hogy
burokratikus Gzengetéssel elérébb lennénk. Lehet, de ne legyen retorzids lzenet, hogy "x napon beldl
nem valaszolt". Rdadasul én is kapom az email-es értesitét errél, ami tok felesleges, plane igy jalius-
szeptember viszonylatban.
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2025-09-08 07:40:13 Felhasznaldi hozzaszoélas

Kedves Bernadett!

A rendszerlink a transzparencia jegyében jelzi ki azt, ha egy illetékes nem valaszol, és emiatt Ujra lett
kildve egy bejelentés.

Ha egy probléma megoldddik, nagyon haldsak vagyunk, ha idében jelzed nekiink kommentben, igy
elkerlilhetd az automatikus Ujrakildés és a plusz feladat mindkét oldalrdl.

A toérvényben meghatarozott 30 naptari napos valaszadasi hataridét egy +10 napos tirelmi iddvel
megtoldva a rendszeriink a bejelentésedtdl szamitott 40. napon ismét elklldi az Ggyedet az illetékesnek,
ha onnan nem érkezett valasz 40 napon belll. Valasz hidnydban a rendszer a kildést a 80. napon
megismétli, ezutdn a 90. napon automatikusan lezarja az Ggyet "Megoldatlan: Nem érkezett valasz az
illetékestdl" indoklassal.

A bejelentéknek és illetékeseknek egyarant feleldssége a bejelentések utankdvetése, az aktualis allapot
kommunikdaldsa, még egyszer nagyon megkdszonjik, ha segitesz nekiink ebben!

Kérdés esetén kérlink, vedd fel velliink a kapcsolatot a kerdes@jarokelo.hu cimen.
K6szonjik megértésed!

A Jardkel6 csapatanak nevében:

Tar Julcsi

tgykezel6 koordinator
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