https://jarokelo.hu/175486 JAROKELO-BUDAPEST-00175486

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kerllet, Pesterzsébet, MVM Fégaz Megoldott 2025. julius 20.
Nagysandor Jézsef u. 24 Foldgazhaldzati Kft.

Gazcsapnal katyu

FRISSITES: 2025.08.05.

Budapest Kozut valasza:

Helyszini ellendrzésiink sordn a meghibdsodassal kapcsolatban felmerilt a gazhaldzat érintettsége.
Az Utszakaszon a gazvezeték-haldzat nem tartozik a Tarsasagunk altal kezelt |étesitmények kdzé,
ezért a problémardl értesitettiik az illetékes MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t és kértik a
meghibasodas okanak azonositasaval kapcsolatos vizsgalatukat, amelynek eredményétdl fliggden
Tarsasagunk a javitasok elvégzése érdekében a sziikséges intézkedést megteszi

A Nagysandor J6zsef utca 24. el6tti gazcsap korll katyus az Uttest.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2025-08-05 14:00:03 Hivatal valasza
Udvbzlettel:

[Leirs: Budapest k6z(t]
Utfenntartasi Féosztaly

2025-09-18 07:30:05 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/175486/gazcsapnal-katyu/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
Az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. alvéllalkozdja elvégezte az Gtburkolat helyreallitdsat.

Udvbzlettel,
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, August 5, 2025 11:24 PM

To: MVM Féldgézeloszts

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00175486
[cid:aee6e98c5d04e0b8d0d10af3fab619db@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:181a7d43c0bc0852466beea7a2ca28ef@jarokelo.hu]

Gézcsapnal katyu

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00175486

Probléma helyszine

Budapest, Nagysandor Jozsef u. 24, 1201 Magyarorszag

47.43319746, 19.10480847

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.08.05.

Budapest K6zt vélasza:

Helyszini ellendrzésiink soran a meghibasodéssal kapcsolatban felmerilt a gazhalézat érintettsége. Az Utszakaszon a gazvezeték-haldzat nem tartozik a Tarsasagunk altal kezelt |étesitmények kozé, ezért a problémardl értesitettiik

az illetékes MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t és kértilk a meghibasodas okénak azonositésaval kapcsolatos vizsgalatukat, amelynek eredményétdl fliggéen Tarsasagunk a javitasok elvégzése érdekében a sziikséges
intézkedést megteszi

A Nagysandor Jozsef utca 24. el6tti gazcsap koril katyus az uttest.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirését, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
forméatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/175486/gazcsapnal-katyu/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéban kérjuk, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellll varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlk, a bejelentés jarékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00175486) mindenképp tiintesse fel véalaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjénak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség
szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridé
irdnyadd.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az tigyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi mddon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az igy tényleges szdmat irva.
Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjuk, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

gykezel6 koordinator

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jardkelé Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:d0122fa9c8a670893adclaca2e6f20fc@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kertleti,

[cid:f4f77ed9583bea787f9e8486404a82d9@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyu,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:d0f5fad1b40668aad72e44cf542fa993@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:d15358b439c728c791ec53bd03e190e6@jarokelo.hu]
[cid:a6el67da9alcfcl0ele9a6e45086d62f@jarokelo.hu]
[cid:929336e807f189ch6394f60b9db71fOb@jarokelo.hu]
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2025-11-18 23:52:12 Felhasznaléi hozzaszélas
A javitas:
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