https://jarokelo.hu/175452 JAROKELO-BUDAPEST-00175452

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kerilet, Varkerilet, Batthyany |. keriilet Budavar Megoldott 2025. julius 20.
tér M+H Onkormanyzata

Borzaszto allapotu aluljaro

FRISSITES: 2025.09.02.

Budapest Févaros Onkorményzat vélasza:

n

Javasoljuk, hogy az aluljaré és annak korlatjai kapcsan forduljanak a felszini terlilet tulajdonosahoz, a
Budavari Onkormanyzathoz, illetve a BKV Zrt. és a MAV Személyszéllitési Zrt. tarsasadgokhoz.”

FRISSITES: 2025.08.22.

MAV Zrt. vélasza:

,Hivatkozassal a 175452 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. a
Batthyény tér HEV &llomas aluljaré szintjén végzi a kezelési és karbantartési feladatokat, a
bejelentésben szerepld lejard esetében a legalsé 1épcsbkarral bezardan, igy a képen lathatd
rongalasok, graffitik esetén nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.07.22.

BKM valasza:

»Tisztelt Bejelentd!

Kbszonjik megkeresését.

A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a firkak eltavolitasaban nem
vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek”

/////

Ahogy latszik, a lejard tobb helyen firkas, rongalt graffitis. A fali burkoléelemek tébb helyen is
hidnyoznak, tobb darab a falnak van tamasztva. A 1épcséfokok el vannak mozdulva,
botlasveszélyesek. Az Giveglapok, az okosan elhelyezett rollerallomas 6ta korbe be vannak térve.

EZ ELFOGADHATATLAN ALLAPOT!

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo
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Ez a tér Buda egyik legfontosabb kdzlekedési csomdpontja, nivds, turistak altal gyakran latogatott
helyszin, ami évrdl évre egyre borzasztébb allapotd! +Ilyen allapotok mellett lenne csabito a

tomegkozlekedés???1112?

Kérjuk, hogy javitsak mielébb a jelzett hibakat!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-07-22 15:35:07 BKM Budapesti Kézmiivek (Budaérs)
Tisztelt Bejelents!
K6szonjiik megkeresését

A bejelentett terilet nem tartozik Térsasé kezelésébe, ezért a firkak eltavolitasaban nem vagyunk illetékesek
Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek
175452/b to-allapoty
2025-08-22 12:22:05 MAV Zrt.

Tisztelt Jarokel6!

Hivatkozassal a 175452 sz. atiratukra, tjékoztatjuk Onoket, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. a Batthyany tér HEV allomas aluljérd szintjén végzi a kezelési és karbantartasi feladatokat, a bejelentésben szerepld lejéro esetében a legalsd Iépcs6karral bezaréan, igy a képen Iathatd rongalésok, graffitik esetén
nem vagyun illetékesek

Keérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Hivert Gabor
tigyfélszolgalati szakelado

2025-08-22 13:05:04 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
S jarokelo
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Tisztelt Ugyfeltnk!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1056251 /2025-es & 4 &bbit a Fépolga Hivatal Va4 ési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DC1365.08C11810]

Budapest Fovaros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinécios Fosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmiikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizar6lag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaci6kat tartalmaz. Amennyiben On(sk) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolést és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbdl kerilt On(ok)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Friday, August 22, 2025 12:23 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00175452
[cid:image002.png@01DC1365.08C11810]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On é & ébe tartozik,
[cid:image003.jpg@01DC1365.08C11810]

Borzaszt6 4llapotu aluljérd
Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00175452

Probléma helyszine

Budapest, Batthyany tér M+H, 1011 Magyarorszag

47.50665554, 19.03884354

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.08.22

MAV Zrt. vélasza:

Hivatkozassal a 175452 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. a Batthyany tér HEV allomas aluljaré szintjén végzi a kezelé:
nem vagyunk illetékesek.”

és karbantartasi feladatokat, a bejelentésben szerepl lejaro esetében a legalso IépcsSkarral bezaroan, igy a képen lathaté rongalasok, graffitik esetén

FRISSITES: 2025.07.22

BKM vélasza:

Tisztelt Bejelents!

Kosz6njik megkeresését.

A bejelentett terilet nem tartozik Térsasa ésébe, ezért a firkak eltavolitasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmvek”

A Batthyany téri aluljaré egyik lejaréjanak allapota elfogadhatatlan, és mér veszélyes is!!!
Ahogy litszik, a lejérd tébb helyen firkas, rongalt grafftis. A fali burkoléelemek tabb helyen is hinyoznak, tobb darab a falnak van tamasztva. A lépcs6fokok el vannak mozdulva, botlésveszélyesek. Az liveglapok, az okosan elhelyezett rollerallomas éta kbrbe be vannak trve.

EZ ELFOGADHATATLAN ALLAPOT!
Ez a tér Buda egyik legfontosabb kizlekedési csomdpontja, ni

s, turistak altal gyakran latogatott helyszin, ami évrél évre egyre borzasztébb 4llapoti! +llyen llapotok mellett lenne csabité a tomegkozlekedés???11177
Kérjik, hogy javitsak mielébb a jelzett hibakat!

Letiltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacit, a kornyéken lakdk reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF C illetve is.
175452/b to-allapoty
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a iben a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Keriiik, a bejelenteés jérdkel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00175452) mindenképp tiintesse fel vlaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem tud]ak azt a megfeleld igyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik laksjanak reagal, melyet szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabél kommunikacis felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.
Tajé 45 az On jogszabalyi
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, (gy a jelen email a 6, a kozérdekii 2 , valamint a 6 61 52616 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti dgyintézési hatérids irényado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismeétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezetts|.

Abejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az albbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezels koordinator

Jérokels Kozhasznt Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérokel Kozhasznt Egyesiilet

lukacs mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC1365.08C11810]

Fontos nnek a kerilleti,

[cid:image006.png@01DC1365.08C11810]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DC1365.08C11B10]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DC1365.08C11810]
[cid:image009.png@01DC1365.08C11810]
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2025-09-02 09:30:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jérékel$ Egyesiilet!
ABudapest I. keriilet Batthyany téri aluljaro sem korabban, sem most nem képezte / képezi a Févarosi Onkormanyzat tulajdonat, igy a gyalogos aluljérd igyében hivatalunk nem illetékes.

A helyiérdekd vas(t iizemeltetését 2017. februdr 23-t6 a BKV Zrt-b6l tortén kivalas tjan Iétreott MAV-HEV Zrt. Iatta el, mely tarsasdg beolvadt a MAV Személyszallitési Zrt.-be. A HEV-agazat kivalasakor keletkezett dokumentumok a rendelkezésiinkre ll6 informaciok szerint nem tartalmaznak egyértelmii
utalést, megallapitést arra vonatkozéan, hogy a két emlitett szervezet miként rendezte a Batthyany téri gyalogos aluljard tovabbi izemelteté:

Javasoljuk, hogy az aluljaré és annak korlatjai kapcsan forduljanak a felszini terilet tulajdonosahoz, a Budavari Onkorma illetve a BKV Zt. és a MAV Személyszaliitasi Zrt. térsasagokhoz

Németh Laszlo fdosztalyvezets megbizasabol
Udvézlettel:

Beck Melinda
osztalyvezetd

[cid:image001.png@01DC1B26.122E1770]
Budapest Fovaros Fpolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Féosztaly

Kozlekedési Osztaly

beck melinda@budapest.hu

A panaszéval kapcsolatosan ezdton szeretnénk Ont téjékoztatni - az Eur6pai Parlament és Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramisardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérd| sz6l6 2016/679.
rendelet alapjdn - a Rendelet altal védelemben részesitett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrl, amelyet ezen a linken megtaldl (Téjékoztatd panasz és kzérdekd bejelentés kivizsgalésahoz kapcsol6ds adatkezelésro).

From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, August 22, 2025 12:23 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00175452
[cid:image002.png@01DC1B26.122E1770]

Tisztelt Budapest Févéros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizterileti hibabejelents oldalon kereszti, amely Gen az On é skorébe tartozik.
[cid:image003.,jpg@01DC1826.122E1770]

Borzaszt6 allapoti aluljaro

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00175452

Probléma helyszine

Budapest, Batthyany tér M+H, 1011 Magyarorszag

47.50665554, 19.03884354

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.08.22

MAV Zrt. vélasza:

Hivatkozassal a 175452 sz. stiratukra, téjékoztatjuk Ondket, hogy a MAV Személyszaliitasi Zrt. a Batthyany tér HEV allomis aluljaré szintjén végzi a kezelési és karbantartasi feladatokat, a bejelentésben szerepl lejérd esetében a legalss Iépcsikarral bezérdan, igy a képen léthatd rongalasok, graffitik esetén
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.07.22

BKM valasza:

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjik megkeresését

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasa ésébe, ezért a firkak eltavolitasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kszmivek”

A Batthyany téri aluljaré egyik lejardjanak &llapota elfogadhatatian, és mar veszélyes is!!!
Ahogy latszik, a lejérd tébb helyen firkas, rongalt grafftis. A fali burkoléelemek tdbb helyen s hinyoznak, tobb darab a falnak van tamasztva. A lépcs6fokok el vannak mozdulva, botlasveszélyesek. Az liveglapok, az okosan elhelyezett rollerallomas 6ta kbrbe be vannak trve.

EZ ELFOGADHATATLAN ALLAPOT!
Ez a tér Buda egyik legfontosabb kizlekedési csomopontja, nivés, turistak altal gyakran latogatott helyszin, ami évrél évre egyre borzasztébb Allapoti! +llyen llapotok mellett lenne csabité a tomegkozlekedés???!

Keériiik, hogy javitsak miel6bb a jelzett hibakat!

Letiitom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentécidt, a kérnyéken lakék reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF 4 illetve jais.
175452/borzaszto-allapot
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkilldheti erre az emailre véalaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bell vérhato a it iben a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Keriiik, a bejelentés jérékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00175452) mindenképp tiintesse fel vlaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem Uk a7t 5 meofeleld bayhos tarstani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tgy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak reagdl, melyet szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is Isthatéva valik. Valaszabol kommunikaciés felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.
Tjékoztatss az On jogszabalyi
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a 6l, a kozérdek ésekrdl, valamint a 6 6l 52616 2023. évi XXV. torvény (@

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti dgyintézési hatérids irényado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismeétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezetts|.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullik helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezels koordinator

Jérokel Kozhasznt Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérokel Kozhaszni Egyesiilet

lukacs mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC1B26.122E1770]

Fontos nnek a kerilleti,

[cid:image006.png@01DC1826.122E1770]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DC1B26.122E1770]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DC1B26.122E1770]
[cid:image009.png@01DC1B26.122E1770]
[cid:image010.png@01DC1B26.122E1770]
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2025-00-26 22:19:41 Felhasznal6i hozzaszolas
FEJLEMENY!!!!! A LEPCSO LEOMLOTT, EXTREM MOD BALESETVESZELYES!!!! MIRE VARNAK MEG, HOGY VALAKI MEGSERULJON??!1177
AZONNALI BEAVATKOZAST KERUNK!!!!

2025-09-26 22:20:32 Felhasznal6i hozzaszélas
Kéveteljik a teljes javitast, mert borzasztéak az allapotok!!

2025-10-27 15:30:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszam: 0038/0045087/2025

Trgy: téjékoztatss
JAROKELO-BUDAPEST-00175452
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a MAV élyszallitési Zrt. HEV altatasért felelds teriilete, valamint a BKV Zrt. &llé 4 arrol tajé &k Térsasé hogy a ésben szerepl I6pcs6 nem tartozik Tarsasaguk illetékességébe.

Tekintettel a fentiekre, javasoljuk a Budapest . kerilet Budavari Onkormanyzat felkeresését.
Keérjiik tajékoztatésunk szives elfogadasst.

Budapest, 2025. oktéber 27.
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