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Közlekedési
Központ

Válaszra vár 2025. július 08.

Lehullott homlokzat, a törmelékek a járdán
—
FRISSÍTÉS: 2025.10.09.

XIV. kerület Zugló Önkormányzat válasza:
„Az alábbi bejelentést már megkaptuk, válaszoltunk is rá, a bejelentésben szereplő terület nem
tartozik Önkormányzatunk üzemeltetésébe, és tulajdonába sem. A bejelentést továbbítottuk az
illetékes Főváros Városüzemeltetési Osztályra.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.10.09.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„az érintett épület Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata tulajdonát képező • 32848/3
és 32533/9 hrsz-ú • ingatlanokon található.
Ennek figyelembevételével rögzíthető, hogy a kifogásolt állapotú felépítmény létesítésével, ottlétének
és fennmaradásának jogcímével, tulajdonosi és üzemeltetői viszonyaival, illetve mindenkori
használójának kilétével kapcsolatosan a hordozóingatlanok tulajdonosaként a zuglói önkormányzat
rendelkezhet információkkal.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.10.06.

XIV. kerület Zugló Önkormányzata válasza:
„A bejelentésben megjelölt terület, nem tartozik Önkormányzatunk üzemeltetésébe, és tulajdonába
sem.
A bejelentést továbbítottam az illetékes Főváros Városüzemeltetési Osztályra.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapesti Közlekedési Központ válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy az
érintett épület illetékes kezelője Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata. "
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FRISSÍTÉS: 2025.07.14.

XIV. kerület Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt. válasza:
„A jelzett épület nem tartozik a Zuglói Zrt. üzemeltetésbe.”

-----

A Puskás Ferenc Stadionnál a 77-es troli végállomásánál lévő elhagyatott épület homlokzata hullik,
nagyobb törmelékdarabok hevernek a járdán. Nagyon balesetveszélyes az itt várakozóknak!

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:



https://jarokelo.hu/174653 JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/174653 JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/174653 JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/174653 JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-07-14 14:20:04 XIV. kerület Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt.
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Tisztelt Járókelő.hu!

A 174653. számú bejelentését, melyben a Puskás Ferenc Stadion megállónál
egy váróépület javítására hívja fel a figyelmet, a Zuglói Városgazdálkodási
Közszolgáltató Zrt. Zöldfelület-kezelési Osztálya köszönettel megkapta.

Levelükre az alábbi tájékoztatást adjuk:

A jelzett épület nem tartozik a Zuglói Zrt. üzemeltetésbe.

Javasoljuk a bejelentés továbbítását a Budapesti Közlekedési Központ
részére.

Kérjük válaszunk megértő elfogadását!

Tisztelettel:

*Juhászné Fári Zsuzsanna*

Kommunális referens

Zöldfelület-kezelési osztály

[image: cid:image003.jpg@01CE5BAA.33013C50]

*Zuglói Városgazdálkodási*

*Közszolgáltató Zrt.*

*Cím:* 1145 Budapest, Pétervárad u. 11-17.

*Web:* www.zugloizrt.hu

*Mail:* fari.zsuzsanna@zugloizrt.hu

*Mob: *+36(70) -387-5537

Zsolt Baranyai ezt írta (időpont: 2025. júl.
9., Sze 9:50):

> Sziasztok!
>
> Kérem nézzük meg, ez kinek a kezelésben van!
> Továbbítsuk nekik!
> Köszönöm!
>
> Üdv:
> Zsolt
>
> Baranyai Zsolt
>
> műszaki igazgató
>
> Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt.
>
> Cím: 1145 Budapest, Pétervárad u. 11-17
>
> .
>
> Web: www.zugloizrt.hu
>
> E-mail: *baranyai.zsolt@zugloizrt.hu *
>
> Tel: +36(70) 681 0713
>
>
> ---------- Forwarded message ---------
> Feladó:
> Date: 2025. júl. 9., Sze, 8:19
> Subject: FW: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00174653
> To:
> Cc: ,
>
>
>
>
>
>
> *From:* Jarokelo.hu
> *Sent:* Tuesday, July 8, 2025 9:55 PM
> *To:* Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt. >
> *Subject:* Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00174653
>
>
>
>
>
> Tisztelt Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt. (XIV. kerület Zuglói
> Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt.)!
>
> Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon
> keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
>
>
>
> Lehullott homlokzat, a törmelékek a járdán
>
>
>
>
>
> *Azonosító*
>
> JAROKELO-BUDAPEST-00174653
>
>
>
> *Probléma helyszíne*
>
> Budapest, Puskás Ferenc Stadion M, 1146 Hungary
>
> 47.49986893, 19.10384174
>
> A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként
> eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta
> jelöli.
>
>
>
> *Probléma leírása*
>
> A Puskás Ferenc Stadionnál a 77-es troli végállomásánál lévő elhagyatott
> épület homlokzata hullik, nagyobb törmelékdarabok hevernek a járdán. Nagyon
> balesetveszélyes az itt várakozóknak!
>
>
>
> Letöltöm a teljes bejelentést
>
>
>
>
> A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt,
> a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a
> megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva
> PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.
>
>
> https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/174653/lehullott-homlokzat-a-tormelekek-a-jardan/hivatal
>
> *MIT TEGYEN?*
>
> 1. Válaszát elküldheti *erre az emailre válaszként* vagy a(z) *budapest@jarokelo.hu
> email címre* is továbbíthatja.
> 2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, *milyen lépéseket kíván tenni*
> szervezete a probléma megoldása érdekében, és *mennyi időn belül
> várható a megvalósítás*. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük,
> azt is írja meg, hogy miért nem.
> 3. *FONTOS!* Kérjük, a bejelentés *járókelős azonosítószámát
> (JAROKELO-BUDAPEST-00174653) mindenképp tüntesse fel* válaszában, mert
> ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
> 4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének,
> vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet
> továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy
> nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs
> felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.
>
> Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:
>
> Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön
> szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen
> email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések
> bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a
> továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek
> minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő
> irányadó.
>
> Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a
> bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet,
> amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
> zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett
> szervezettől.
>
> A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján,
> amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon:
> www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.
>
> Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba
> munkatársunkkal!
>
> Tar Julianna
>
> ügykezelő koordinátor
>
> Járókelő Közhasznú Egyesület
>
> tar.julcsi@jarokelo.hu
>
>
>
> Üdvözlettel:
>
> Lukács Máté
>
> ügyvezető
>
> Járókelő Közhasznú Egyesület
>
> lukacs.mate@jarokelo.hu
>
>
>
>
>
> Fontos önnek a kerületi,
>
>
>
> városi lakosok kérése, észrevétele?
>
>
>
> A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
> ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
>
>
>
>
>
>
>
> *Probléma bejelentése *
>
> *Kapcsolat *
>
>
>
> *Kövessen minket! *
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
> *© 2025 www.jarokelo.hu *
>
>
>
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2025-08-12 13:05:03 BKK Budapesti Közlekedési Központ
Ügyszám: 0038/0034576/2025

JAROKELO-BUDAPEST- 00174653

Tárgy: tájékoztatás

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy az érintett épület illetékes kezelője Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata.

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Budapest, 2025. augusztus 12.

Üdvözlettel:

Budapesti Közlekedési Központ
 
2025-08-19 13:30:03 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!

Tájékoztatjuk Önt, hogy a bejelentésében szereplő ingatlan nem fővárosi tulajdonú területen fekszik, a felépítmény nem tartozik a Fővárosi Önkormányzat tulajdonába, kezelésébe.
Kérem, hogy az érintett 32848/3 és 32533/9 hrsz-ú ingatlanokkal kapcsolatosan szíveskedjen megkeresni Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzatát.

Tisztelettel:

Beszerné Polcz Violetta
főtanácsos
[cid:image001.png@01DC110B.EDADE020]

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Vagyongazdálkodási Főosztály

polczv@budapest.hu | +36 1 327 1116
 
2025-08-19 18:12:06 Felhasználói hozzászólás
Amikor valaki itt megsérül majd, remélem mindkét oldal emlékezni fog arra hogyan játszottak forró krumplit.
 
2025-08-25 17:59:24 Felhasználói hozzászólás
Update: Több mint másfél hónap után sem sikerült a veszélyes állapotot megszūntetni, vagy legalàbb feltakarítani a már lehullott homlokzatdarabokat.
 
2025-08-25 18:52:18 Felhasználói hozzászólás
Kedves Bejelentőnk!
Köszönjük a visszajelzést és a képeket! Bejelentésedhez csatoltuk.
Mivel az illetékesnek 30 napos határideje van a válaszadásra, és a bejelentésedet kevesebb mint 30 napja küldtük el, jelenleg nem áll módunkban az ügyet újra elküldeni. Ha az illetékes nem válaszol 30 napon belül, a bejelentést ismét továbbítjuk.
A törvényben meghatározott 30 naptári napos válaszadási határidőt egy +10 napos türelmi idővel megtoldva a rendszerünk a bejelentésedtől számított 40. napon ismét elküldi az ügyedet az illetékesnek, ha onnan nem érkezett válasz 40 napon belül. Válasz hiányában a rendszer a küldést a 80. napon megismétli, ezután a 90. napon automatikusan lezárja az ügyet „Megoldatlan: Nem érkezett válasz az illetékestől" indoklással. Természetesen igényed szerint ezután ismét
kiküldjük a bejelentést az illetékesnek.
Köszönjük a megértésed!
A Járókelő csapatának nevében: Miki
 
2025-10-06 13:35:02 XIV. kerület Zugló Önkormányzata
Tisztelt Járókelő.hu!

Megkeresésükre az alábbi választ tudjuk adni:

A bejelentésben megjelölt terület, nem tartozik Önkormányzatunk üzemeltetésébe, és tulajdonába sem.
A bejelentést továbbítottam az illetékes Főváros Városüzemeltetési Osztályra.

Rózsa András
Polgármester Úr megbízásából

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DC0C4D.3B2A1120]

Schlitt Andrea | polgármesteri referens
Zuglói Polgármesteri Hivatal | Polgármesteri Kabinet
Tel.: 0670/502-6218
Email: schlitt.andrea@zuglo.hu
1145 Budapest, Pétervárad utca 2.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, August 12, 2025 7:36 PM
To: Rózsa András (polgármester) >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00174653

[cid:image002.png@01DC0C4D.3B2A1120]

Tisztelt Önkormányzat (XIV. kerület Zugló Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC0C4D.3B2A1120]

Lehullott homlokzat, a törmelékek a járdán

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Probléma helyszíne

Budapest, Puskás Ferenc Stadion M, 1146 Hungary

47.49986893, 19.10384174

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapesti Közlekedési Központ válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy az érintett épület illetékes kezelője Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata. "

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.14.

XIV. kerület Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt. válasza:
„A jelzett épület nem tartozik a Zuglói Zrt. üzemeltetésbe.”

-----

A Puskás Ferenc Stadionnál a 77-es troli végállomásánál lévő elhagyatott épület homlokzata hullik, nagyobb törmelékdarabok hevernek a járdán. Nagyon balesetveszélyes az itt várakozóknak!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/174653/lehullott-homlokzat-a-tormelekek-a-jardan/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00174653) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DC0C4D.3B2A1120]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DC0C4D.3B2A1120]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DC0C4D.3B2A1120]
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https://jarokelo.hu/174653 JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő Egyesület!

A honlapjukon tárgyi számon nyilvántartott, alább megküldött bejelentés kapcsán – összhangban Hivatalunk Vagyongazdálkodási Főosztályának 2025. augusztus 19-i válaszában leírtakkal – ezúton erősítjük meg, hogy az érintett épület Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata tulajdonát képező • 32848/3 és 32533/9 hrsz-ú • ingatlanokon található.
Ennek figyelembevételével rögzíthető, hogy a kifogásolt állapotú felépítmény létesítésével, ottlétének és fennmaradásának jogcímével, tulajdonosi és üzemeltetői viszonyaival, illetve mindenkori használójának kilétével kapcsolatosan a hordozóingatlanok tulajdonosaként a zuglói önkormányzat rendelkezhet információkkal.

Üdvözlettel:
Beck Melinda
osztályvezető
[cid:image001.png@01DC383A.451CDB90]

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
Közlekedési Osztály
beck.melinda@budapest.hu

A panaszával kapcsolatosan ezúton szeretnénk Önt tájékoztatni – az Európai Parlament és Tanács a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679. rendelet alapján – a Rendelet által védelemben részesített személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivalókról, amelyet ezen a linken megtalál (Tájékoztató panasz és
közérdekű bejelentés kivizsgálásához kapcsolódó adatkezelésről).

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, October 6, 2025 4:54 PM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00174653

[cid:4920429062400249f1a761677da50f36@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:5fa88bc8c8723e920cc796fe678ae1db@jarokelo.hu]

Lehullott homlokzat, a törmelékek a járdán

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Probléma helyszíne

Budapest, Puskás Ferenc Stadion M, 1146 Hungary

47.49986893, 19.10384174

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.10.06.

XIV. kerület Zugló Önkormányzata válasza:
„A bejelentésben megjelölt terület, nem tartozik Önkormányzatunk üzemeltetésébe, és tulajdonába sem.
A bejelentést továbbítottam az illetékes Főváros Városüzemeltetési Osztályra.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapesti Közlekedési Központ válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy az érintett épület illetékes kezelője Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata. "

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.14.

XIV. kerület Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt. válasza:
„A jelzett épület nem tartozik a Zuglói Zrt. üzemeltetésbe.”

-----

A Puskás Ferenc Stadionnál a 77-es troli végállomásánál lévő elhagyatott épület homlokzata hullik, nagyobb törmelékdarabok hevernek a járdán. Nagyon balesetveszélyes az itt várakozóknak!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/174653/lehullott-homlokzat-a-tormelekek-a-jardan/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00174653) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:4883d6ab36bae958fc513c99918436d1@jarokelo.hu]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:760f852c8fd8a1d031dbf20abcf10763@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:f3d42287abafbb431be5250bda3a01d8@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:23622abcbe4130022a43fd9a15ccc33b@jarokelo.hu]

[cid:e0a31baf5516561e05d0fd4db05862c7@jarokelo.hu]

[cid:00f9e151b8cef24358904819b3335e7e@jarokelo.hu]
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https://jarokelo.hu/174653 JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő.hu!

Az alábbi bejelentést már megkaptuk, válaszoltunk is rá, a bejelentésben szereplő terület nem tartozik Önkormányzatunk üzemeltetésébe, és tulajdonába sem. A bejelentést továbbítottuk az illetékes Főváros Városüzemeltetési Osztályra.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DC3907.934095F0]

Schlitt Andrea | polgármesteri referens
Zuglói Polgármesteri Hivatal | Polgármesteri Kabinet
Tel.: 0670/502-6218
Email: schlitt.andrea@zuglo.hu
1145 Budapest, Pétervárad utca 2.

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, October 9, 2025 10:20 AM
To: Rózsa András (polgármester)
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00174653

[cid:image002.png@01DC3907.934095F0]

Tisztelt Önkormányzat (XIV. kerület Zugló Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC3907.934095F0]

Lehullott homlokzat, a törmelékek a járdán

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00174653

Probléma helyszíne

Budapest, Puskás Ferenc Stadion M, 1146 Hungary

47.49986893, 19.10384174

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.10.09.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„az érintett épület Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata tulajdonát képező • 32848/3 és 32533/9 hrsz-ú • ingatlanokon található.
Ennek figyelembevételével rögzíthető, hogy a kifogásolt állapotú felépítmény létesítésével, ottlétének és fennmaradásának jogcímével, tulajdonosi és üzemeltetői viszonyaival, illetve mindenkori használójának kilétével kapcsolatosan a hordozóingatlanok tulajdonosaként a zuglói önkormányzat rendelkezhet információkkal.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.10.06.

XIV. kerület Zugló Önkormányzata válasza:
„A bejelentésben megjelölt terület, nem tartozik Önkormányzatunk üzemeltetésébe, és tulajdonába sem.
A bejelentést továbbítottam az illetékes Főváros Városüzemeltetési Osztályra.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapesti Közlekedési Központ válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy az érintett épület illetékes kezelője Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata. "

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.14.

XIV. kerület Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt. válasza:
„A jelzett épület nem tartozik a Zuglói Zrt. üzemeltetésbe.”

-----

A Puskás Ferenc Stadionnál a 77-es troli végállomásánál lévő elhagyatott épület homlokzata hullik, nagyobb törmelékdarabok hevernek a járdán. Nagyon balesetveszélyes az itt várakozóknak!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/174653/lehullott-homlokzat-a-tormelekek-a-jardan/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00174653) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC3907.934095F0]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DC3907.934095F0]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DC3907.934095F0]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DC3907.934095F0]
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2025-10-14 10:55:08 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Munkatársaink a terület takarítását elvégezték, az épület helyreállításában azonban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/174653/lehullott-homlokzat-a-tormelekek-a-jardan/hivatal
 
2025-12-22 13:28:35 BKK Budapesti Közlekedési Központ
Ügyszám: 0038/0034576/2025
JAROKELO-BUDAPEST- 00174653

Tárgy: tájékoztatás

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük ismételt megkeresését, amellyel kapcsolatban tájékoztatjuk, hogy válaszunkat 2025. november 14-én megküldtük Önnek.

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Budapest, 2025. december 22.

Üdvözlettel:
Budapesti Közlekedési Központ
 


