https://jarokelo.hu/174645 JAROKELO-BUDAPEST-00174645

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6bénya, Ors vezér BKK Budapesti Megerdsitésre var 2025. jalius 08.
tere 1106 Kozlekedési

Kdézpont

Aluljaroban budos viz

FRISSITES: 2025.07.18.

BKM Budapesti KozmUvek (Budadrs) valasza:
»Az aluljarékban a lefolydk racsainak takaritasat alvallalkozdnk végzi meghatarozott Gtemterv szerint.
A racsok javitasa, helyreallitdsa azonban nem Tarsasagunk feladata.”

Az Ors Vezér téri aluljaréban naponta haladok el munkébajéras miatt és a metrd feldli oldalon
borzasztéan blidds van. A [épcsdk aljan a lefolydkban all a poshadt viz, a h6ségben kibirhatatlan
szaga van.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-07-18 13:50:03 BKM Budapesti K6zmiivek (Budadrs)
Tisztelt Bejelents!

K6szonjik megkeresését

Az aluljarékban a lefolyok racsainak takaritasat alvallalkozénk végzi meghatérozott dtemterv szerint. A racsok javitasa, helyredliitésa azonban nem Tarsasagunk feladata.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

1

2025-09-08 09:20:03 Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00174645

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Kollégal

Az alébbi bejelentés valaszadasi hatarideje sajnos lejart. Amennyiben mar van éllésfoglalasotok a téméval kapcsolatban, kérem, hogy f az hu levélcimre, a 70-001/2025/0038 iktatoszam megadasaval.

Segitd egyittmiikodéseteket eziiton nagyon kbszonom!
Udvozlettel:

Konya Bianka Viktdria

Levelezési tigyfélszolgalati munkatars

Ugyfélszolgalat

Tel.: +36 70 390 3647

E-mail: BiankaViktoria.Konya@bkk.hu

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Zértkdriien Mikods Részvénytérsasag

1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

From: BKK Ugyfélszolgalat

Sent: Thursday, August 14, 2025 8:47 AM

To: budapestkozut@budapestkozut.hu

Subject: 0038/0035270-001/2025/0038 - Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00174645
Kedves Kollégak!

Az alébbi panasszal kapcsolatban szeretnénk szives segitségeteket és egyiittmikodéseteket kérni. A vizsgalat kériiik, hogy az hu e-mail cimre sz ildeni 2025.08.29. napjdig a 0038/35270-001/2025/0038 iktatészam megadsaval.

Segits egyittmikodéseteket eziton is kbszonjik!
Udvozlettel:

Hafner Katalin

Levelezési tigyfélszolgalati munkatars

Ugyfélszolgalat

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, July 18, 2025 2:05 PM

To: BKK >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00174645
[cid:2827€7195002040df2a639083274de52@jarokelo.hu]

Tisztelt BKK Ugyfélszolgalat (BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On é & ébe tartozik,
[cid:: 19814b hu]

Aluljaréban bidss viz
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00174645

Probléma helyszine

Budapest, Ors vezér tere 1106, 1106 Magyarorszag

47.50300105, 19.13610473

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.07.18,

BKM Budapesti kézmivek (Budars) vélasz:
Az aluljarokban a lefolyok récsainak takaritasat alvallalkozonk végzi meghatarozott Gtemterv szerint. A racsok javitasa, helyreallitasa azonban nem Tarsasagunk feladata.”

Az Ors Vezér téri aluljarban naponta haladok el munkabajéras miatt és a metrd feldli oldalon borzasztéan biidds van. A lépcsok aljan a lefolyokban il a poshadt viz, a héségben kibirhatatlan szaga van

Letditom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a koryéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre kattintva PDF i, illetve jais.
1 bud hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarckel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00174645) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezeldink nem tudjék azt a megfelel6 igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakjanak reagal, melyet szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kemmunikaciés feliileteinken és

sajtoorganumokban idézhetink is.

Tajé 4s az On jogszabalyi "

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrdl, valamint a 6 61 52616 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vlasz a megnevezett
szervezettd|

A bejelentésre lehetSsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az iigy szamét az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az (igy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jérékel§ Kézhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvszlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jér6kel6 Kbzhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@arokelo.hu

[€id:74751a9436f66ac92d69df3b81b75e1 @jarokelo.hu]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:6e27celb7f3d4a7478alccbff72f4186@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:10b72a372e73018942f609548786b7c1@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:c5: -e0dea3fc4df612f5 hu]

[cid:408a9489cc1f5dac0f5ce237¢132127 @jarokelo.hu]

[cid:f50fc9a71e6bd4d9d16bclabd144a84c@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

Ezen izenet & annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt ll, a nyilvanos kozléstol védett. Az izenetet kizérolag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem az izenet cimzettje, tgy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse err6l az izenet killdGjét és
térdlje az dzenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébl. Ha On nem az izenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemésolnia, elmentenie, az izenet tartalmat barkivel kozblnie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any
attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited
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2025-09-11 08:20:06 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszém: 0038/0035270/2025
Trgy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00174645
Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjiik a megkeresését, amellyel kapcsolatban az lletékes Budapest Kozt Zrt. arrd| ta Tarsasé hogy a ésben szerepl Ors vezér téri aluljaréban karbantartés keretében a vizelvezeté rendszer tisztitését tervezetten még szeptemberben elvégzik.

Keérijik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. szeptember 11
Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
S jarokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



