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Megoldásra vár 2025. július 02.

Letaposott fák, évek óta ott álló fatuskó
—
FRISSÍTÉS: 2025.07.11.

BKM válasza:
„A Szent Imre teret körbevevő útszakaszok és fasoraik önkormányzati tulajdonúak, Társaságunk csak
a tömegközlekedést érintő űrszelvényező gallyazást végez rajtuk. Minden más sorfával kapcsolatos
ápolási munka, fakivágás, fapótlás Csepel Önkormányzatának feladata.”

-----

Csepelen, a Szent Imre tér H buszemgállóban (templom előtt) az út szélén lévő fasor teljesen le van
taposva, gondozatlan sajnos. Van olyan fa is, ami ki lett vágva sok-sok évvel ezelőtt, és a sok ígéret
ellenére továbbra sincs kicserélve egy új facsemetére. Kérjük, végezzék el a megfelelő munkálatokat
a fasor gondozásával kapcsolatban. Köszönjük szépen!

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-07-11 14:00:05 BKM Budapesti Közművek (Budaörs)
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
A Szent  Imre teret  körbevevő útszakaszok és fasoraik  önkormányzati  tulajdonúak,  Társaságunk csak a tömegközlekedést  érintő űrszelvényező gallyazást  végez rajtuk.  Minden más sorfával  kapcsolatos ápolási  munka,  fakivágás,  fapótlás  Csepel
Önkormányzatának feladata.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/174318/letaposott-fak-evek-ota-ott-allo-fatusko/hivatal
 
2025-07-16 09:35:05 XXI. kerület Csepeli Városgazda NZrt.
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Tar Julianna Iktatószám:1/1131/2/2025/V1

részére Ügyintéző: Keczán József

Tárgy: Új bejelentés – JAROKELO-BUDAPEST-00174318

Tisztelt Tar Julianna!

Társaságunknak címzett, Szent Imre téri fákkal kapcsolatos levelét 2025. július 11-én köszönettel megkaptuk, a benne felvetettekkel kapcsolatban az alábbi választ adjuk.

Ezúton tájékoztatjuk, hogy a Szent Imre téri fákkal kapcsolatban tervben van egy fasorrekonstrukció, ahol a hiányok pótlásra kerülnek. Felhívjuk szíves figyelmét, hogy nagyobb tuskók helyére faültetés egyelőre nem lehetséges, mert a tuskó eltávolítása során
megsérülne a burkolt felület, adott esetben a közművezetéket is sértené.

Köszönjük, hogy írásba foglalta észrevételeit és elküldte számunkra, a továbbiakban is várjuk azokat, bízva abban, hogy együtt még többet tehetünk környezetünkért, Csepelért.

Üdvözlettel,

Trefán László

vezérigazgató

[cid:image001.png@01DBF496.715577E0]
From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, July 11, 2025 9:19 PM
To: Info >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00174318

[cid:a1158b65f435aa92de2641edaa9912c1@jarokelo.hu]

Tisztelt Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt. (XXI. kerület Csepeli Városgazda NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:454d1fa756f8b35844ae74c03bc2e3e8@jarokelo.hu]

Letaposott fák, évek óta ott álló fatuskó

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00174318

Probléma helyszíne

Budapest, Szent Imre tér b7, 1211 Magyarország

47.43106722, 19.06788307

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.07.11.

BKM válasza:
„A Szent Imre teret  körbevevő útszakaszok és fasoraik önkormányzati  tulajdonúak,  Társaságunk csak a tömegközlekedést érintő űrszelvényező gallyazást  végez rajtuk.  Minden más sorfával  kapcsolatos ápolási  munka,  fakivágás,  fapótlás Csepel
Önkormányzatának feladata.”

-----

Csepelen, a Szent Imre tér H buszemgállóban (templom előtt) az út szélén lévő fasor teljesen le van taposva, gondozatlan sajnos. Van olyan fa is, ami ki lett vágva sok-sok évvel ezelőtt, és a sok ígéret ellenére továbbra sincs kicserélve egy új facsemetére.
Kérjük, végezzék el a megfelelő munkálatokat a fasor gondozásával kapcsolatban. Köszönjük szépen!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/174318/letaposott-fak-evek-ota-ott-allo-fatusko/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00174318) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik.
Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje  meg,  hogy  felhívjuk  szíves  figyelmét  arra,  hogy  amennyiben  az  Ön  szervezete  részben  vagy  egészben  közpénzből  finanszírozott,  úgy  a  jelen  email  a  panaszokról,  a  közérdekű  bejelentésekről,  valamint  a  visszaélések  bejelentésével  összefüggő
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az
indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:a63371603b615dc838dba13ff4e3fa56@jarokelo.hu]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:56aa4f918fc9a97639a8deb6ecafc35b@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:7b7e96de5655e9f634f807874f39ea4e@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:d5e50dfdd773fcba443bcbd64fc13f08@jarokelo.hu]

[cid:89fe59a547bddcb2420e2b385b8512e8@jarokelo.hu]

[cid:9998385db3f90320c2c02c7ad4fcbd3c@jarokelo.hu]
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