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Budapest, II. kerület, Hűvösvölgyi út 33 BKM Budapesti

Közművek
Megoldatlan 2025. június 27.

Graffitis támfal
—
FRISSÍTÉS: 2025.06.30.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„Társaságunk feladata a kisvízfolyások üzemeltetése, a víz elvezetése. A bejelentésben szereplő
graffitik nem akadályozzák a víz elvezetését, ezért azok eltávolítása nem tartozik az illetékességi
körünkbe.”

-----

Az Ördög- árok támfala megint graffitis. Vakító színekkel összefújták.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
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Tisztelt Járókelő!

Társaságunk feladata a kisvízfolyások üzemeltetése, a víz elvezetése. A bejelentésben szereplő graffitik nem akadályozzák a víz elvezetését, ezért azok eltávolítása nem tartozik az illetékességi körünkbe.

Tisztelettel:
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu >
Elküldve: 2025. június 27., péntek 12:30
Címzett: ugyelet >
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00173887

[cid:1a2b8866f85af8c60255116214d50147@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FCSM Fővárosi Csatornázási Művek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:86b1d455b2538d7a4767b275d01d9707@jarokelo.hu]

Graffitis támfal

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00173887

Probléma helyszíne

Budapest, Hűvösvölgyi út 33, 1026 Magyarország

47.52191702, 18.99098622

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Az Ördög- árok támfala megint graffitis. Vakító színekkel összefújták.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre
kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/173887/graffitis-tamfal/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt
is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00173887) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz
társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál,  melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a
nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a
visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése
szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy
tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:816d63d10e2c8c31ea08d95d3c9e410b@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:bf68f27a16ac308f1d2927a025866b1f@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:3b304220ce438c105576cd2d3590b777@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:8a95873fc3069b8a9585d208c4df5c38@jarokelo.hu]
[cid:6682aa4c18fabced6e908543904a584b@jarokelo.hu]
[cid:f31f45c749bd90e450503ef60ec3a230@jarokelo.hu]
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2025-06-30 10:49:04 Felhasználói hozzászólás
A BKK lesz az illetékes.
 
2025-08-27 06:30:20 Felhasználói hozzászólás
A bejelentésemre 30 napon belül nem kaptam választ, ezzel elmulasztották a jogszabályban előírt határidőt. Úgy tűnik, a fővárosi cégekre ez a jogszabályi kötelezettség már hagyományosan nem vonatkozik.
Kérem a bejelentést ismét megküldeni, mert semmilyen előrelépés nem történt.
 
2025-08-27 06:40:09 Felhasználói hozzászólás
Kedves Bejelentőnk!
A törvényben meghatározott 30 naptári napos válaszadási határidőt egy +10 napos türelmi idővel megtoldva a rendszerünk a bejelentésedtől számított 40. napon ismét elküldi az ügyedet az illetékesnek, ha
onnan nem érkezett válasz 40 napon belül. Válasz hiányában a rendszer a küldést a 80. napon megismétli, ezután a 90. napon automatikusan lezárja az ügyet „Megoldatlan: Nem érkezett válasz az illetékestől""
indoklással. Természetesen igényed szerint ezután ismét kiküldjük a bejelentést az illetékesnek.
Köszönjük megértésed!
A Járókelő csapatának nevében:
Fischer Péter
 
2025-09-01 14:00:01 Felhasználói hozzászólás
A meglévő graffitikhez újabbak társultak a támfalon. Hosszú évek óta visszatérő problémáról van szó, érthetetlen, hogy a területet miért nem látják el kamerás megfigyeléssel.
 
2025-10-28 09:40:02 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük megkeresését.

A bejelentett területen gépi megközelíthetőségi nehézségek, valamint munkavédelmi okok miatt sajnos nem áll módunkban a firkákat eltávolítani.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/173887/graffitis-tamfal/hivatal
 


