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Budapest, XIII. kerület, Kubala László park BKM Budapesti

Közművek
Megoldatlan 2025. június 18.

Futópálya melletti kút vízminősége
—
FRISSÍTÉS: 2025.09.02.

Fővárosi Vízművek válasza:
„Tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentés alapján a társaságunk által üzemeltett közcsőházólat
öblítéséről intézkedtünk, azonban az említett közkút a BKM Nonprofit Zrt. FŐKERT Kertészeti Divízió
ivóvízhálózathoz tartozik, így annak ellenőrzése, karbantartása saját hatáskörünkben nem áll
módunkban.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.17.

XIII. kerület Önkormányzata válasza:
„Jelzése alapján a XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt. megvizsgálta a helyszínt és visszajelezte, hogy
tájékoztatják, hogy a patakban fürdés és a patakvízből történő ivás nem javasolt. A Rákos-patak
mentén több, szomjoltásra alkalmas ivókút került kihelyezésre. Ezek mindegyike a vezetékes
vízhálózatra van bekötve. A vezetékes ivóvíz minőségének ellenőrzése és az ihatóság biztosítása nem
az Önkormányzat hatáskörébe tartozik, ezt a feladatot a Fővárosi Vízművek Zrt. látja el”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.11.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldásában nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerületi önkormányzathoz.”

-----

A futopalyanal szoktak nezni a vizminoseget? (Rakos patak) Lehet a munkak miatt, de multheten 3x
ittam belole futas utan, mind3 nap rohanhattam a wc-re :))) furdesre alkalmas, de ketsegeim vannak
az ihatosagaval kapcsolatban.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-06-19 12:02:24 Felhasználói hozzászólás
kozben keszitettem fotot az ominozus csaprol
 
2025-08-11 14:15:08 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerületi önkormányzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/173319/futopalya-vizminosege/hivatal
 
2025-08-11 16:41:57 Felhasználói hozzászólás
akkor mar meg is van, miert nincs ellenorizve a minosege. a kozmuvek szerint az onkormanyzathoz tartozik, az onkormanyzat szerint a kozmuvekhez. ugyanis kozvetlenul is irtam az onkormanyzatnak, toluk az a valasz jott, ez a kozmuvek dolga.
Mo-n ez a jellemzo, sajnos mindenki tologatja jobbra-balra a felelosseget. azota meg hetek honapok telnek el, es isszak az esetlegesen ketseges minosegu (?) vizet az emberek, gratulalok.

"
Köszönöm, hogy bejelentésével, észrevételeivel, kérdéseivel hozzánk fordult.

A 2025 június 18 napján megküldött levelében foglaltakra az alábbi tájékoztatást adom:

A Rákos patak mentén több, szomjoltásra alkalmas ivókút került kihelyezésre Ezek mindegyike a vezetékes vízhálózatra van bekötve.

A vezetékes ivóvíz minőségének ellenőrzése és az ihatóság biztosítása nem az Önkormányzat hatáskörébe tartozik, ezt a feladatot a Fővárosi Vízművek Zrt. látja el.

Amennyiben  a  víz  pontos  összetételét  szeretné  megtudni,  a  Fővárosi  Vízművek  Laboratóriumának  felkeresése  szükséges,  ahol  végeznek  egyedi  vízminőség-vizsgálatot.  Ezt  az  online  ügyfélszolgálaton  keresztül  is  megteheti
(https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LaborSzolgaltatas ).

Remélem válaszommal a segítségére lehettem!

Megtisztelő lenne számunkra, ha máskor is megosztaná velünk a kerületünket érintő tapasztalatait, véleményét vagy azokat az Önt foglalkoztató kérdéseket, amelyekre választ keres.

Tisztelettel:
Angi István
ágazatvezető
XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt.

1131 Budapest, Béke u. 65.
Telefon: (1) 350 3728
angiistvan@kozszolgaltato.bp13.hu
 
2025-08-17 09:35:04 XIII. kerület Önkormányzata
Tisztelt Bejelentő!

Jelzése alapján a XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt. megvizsgálta a helyszínt és visszajelezte, hogy tájékoztatják, hogy a patakban fürdés és a patakvízből történő ivás nem javasolt. A Rákos-patak mentén több, szomjoltásra alkalmas ivókút került
kihelyezésre. Ezek mindegyike a vezetékes vízhálózatra van bekötve. A vezetékes ivóvíz minőségének ellenőrzése és az ihatóság biztosítása nem az Önkormányzat hatáskörébe tartozik, ezt a feladatot a Fővárosi Vízművek Zrt. látja el. Amennyiben
a  víz  pontos  összetételét  szeretné  megtudni,  a  Fővárosi  Vízművek  Laboratóriumának  felkeresése  szükséges,  ahol  végeznek  egyedi  vízminőség-vizsgálatot.  Ezt  az  online  ügyfélszolgálaton  keresztül  is  megteheti
(https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LaborSzolgaltatas ).

Köszönöm, hogy figyel lakókörnyezetére és segíti munkánkat.

Karácsonyi Magdolna
aljegyző
POLGÁRMESTERI HIVATAL
Szociális és Köznevelési Osztály
1139 Budapest, Béke tér 1.
tel.: 061-452-4100 /5141
web: www.budapest13.hu
f : fb.com/budapest13kerulet
_____________________

_____________________________________________________________________

Az  üzenet  és  annak  bármely  csatolt  anyaga  bizalmas  információkat  tartalmaz,  kizárólag  a  címzett(ek)  számára  szól,  nyilvános  közléstõl  védett!  Amennyiben  Ön  nem  címzettje  ennek  az  üzenetnek,  felhívjuk  figyelmét  arra,  hogy  az  üzenet
tartalmának közzététele, másolása, mások számára való továbbítása, megõrzése vagy bármilyen hasonló tevékenység tilos. Ha Ön nem címzettje az üzenetnek, úgy kérem küldjön e-mail üzenetet a feladónak, tájékoztatva Õt a téves címzésrõl,
majd törölje a tévesen kapott üzenetet, valamint annak összes csatolt állományát a rendszerébõl.

Gondoljon a környezetére mielõtt kinyomtatja a levél tartalmát!
 
2025-08-17 10:17:59 Felhasználói hozzászólás
ahogy latom senkinek nem feladata. a munkalatok kb 2 honapja voltak, ennyi ido alatt sem erdekelt senkit. hat ha Onoket ennyire nem izgatjak a helyi ugyek, akkor engem plane nem, m kulfoldon elek, pont az ilyen xar kozszolgalttasok miatt.
orulok, h segithettem.......
 
2025-09-02 14:30:04 FV Fővárosi Vízművek
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Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!

Köszönjük  megkeresésüket!  Tájékoztatjuk  Önöket,  hogy  a  bejelentés  alapján  a  társaságunk  által  üzemeltett  közcsőházólat  öblítéséről  intézkedtünk,  azonban  az  említett  közkút  a  BKM  Nonprofit  Zrt.  FŐKERT  Kertészeti  Divízió  ivóvízhálózathoz
tartozik, így annak ellenőrzése, karbantartása saját hatáskörünkben nem áll módunkban.

Üdvözlettel,
Fővárosi Vízművek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjük, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenül szükséges!

From: Jarokelo.hu
Sent: Sunday, August 17, 2025 11:17 AM
To: Hibabejelentés
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00173319

[cid:image001.png@01DC1C11.FFFB3FF0]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Fővárosi Vízművek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DC1C11.FFFB3FF0]

Futópálya vizminősége

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00173319

Probléma helyszíne

Budapest, Kubala László park, Tahi u. 40-66, 1139 Hungary

47.54071043, 19.08073700

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.08.17.

XIII. kerület Önkormányzata válasza:
„Jelzése alapján a XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt. megvizsgálta a helyszínt és visszajelezte, hogy tájékoztatják, hogy a patakban fürdés és a patakvízből történő ivás nem javasolt. A Rákos-patak mentén több, szomjoltásra alkalmas ivókút került
kihelyezésre. Ezek mindegyike a vezetékes vízhálózatra van bekötve. A vezetékes ivóvíz minőségének ellenőrzése és az ihatóság biztosítása nem az Önkormányzat hatáskörébe tartozik, ezt a feladatot a Fővárosi Vízművek Zrt. látja el”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.11.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerületi önkormányzathoz.”

-----

A futopalyanal szoktak nezni a vizminoseget? (Rakos patak) Lehet a munkak miatt, de multheten 3x ittam belole futas utan, mind3 nap rohanhattam a wc-re :))) furdesre alkalmas, de ketsegeim vannak az ihatosagaval kapcsolatban.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/173319/futopalya-vizminosege/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00173319) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá
válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje  meg,  hogy  felhívjuk  szíves  figyelmét  arra,  hogy  amennyiben  az  Ön  szervezete  részben  vagy  egészben  közpénzből  finanszírozott,  úgy  a  jelen  email  a  panaszokról,  a  közérdekű  bejelentésekről,  valamint  a  visszaélések  bejelentésével
összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal
az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DC1C11.FFFB3FF0]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image005.png@01DC1C11.FFFB3FF0]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image006.png@01DC1C11.FFFB3FF0]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image007.png@01DC1C11.FFFB3FF0]
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2025-09-02 14:40:10 Felhasználói hozzászólás
tragikomikum. junius ota issza mindenki a kb senki azt sem tudja micsodat xD
 


