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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerllet, Kubala Laszlé park  BKM Budapesti Megoldatlan 2025. janius 18.
KézmUvek

Futopalya melletti kut vizminosége

FRISSITES: 2025.09.02.

Févarosi Vizmivek valasza:

,Tajékoztatjuk Onéket, hogy a bejelentés alapjan a tarsasagunk altal izemeltett kdzcséhazélat
oblitésérdl intézkedtiink, azonban az emlitett kézkdt a BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizié
ivévizhal6zathoz tartozik, igy annak ellendrzése, karbantartasa sajat hataskortinkben nem all
maodunkban.”

FRISSITES: 2025.08.17.

XIIl. kertilet Onkorményzata vélasza:

.Jelzése alapjan a XIlI. Kerlleti Kdézszolgaltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy
tajékoztatjak, hogy a patakban flirdés és a patakvizbdl torténd ivas nem javasolt. A Rakos-patak
mentén tobb, szomjoltasra alkalmas ivokut kerlt kihelyezésre. Ezek mindegyike a vezetékes
vizhaldzatra van bekotve. A vezetékes ivoviz mindségének ellendrzése és az ihatdsag biztositasa nem
az Onkorményzat hataskérébe tartozik, ezt a feladatot a Févarosi Vizmivek Zrt. latja el”

FRISSITES: 2025.08.11.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
~Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kertleti 6nkormanyzathoz.”

A futopalyanal szoktak nezni a vizminoseget? (Rakos patak) Lehet a munkak miatt, de multheten 3x
ittam belole futas utan, mind3 nap rohanhattam a wc-re :))) furdesre alkalmas, de ketsegeim vannak
az ihatosagaval kapcsolatban.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/173319 JAROKELO-BUDAPEST-00173319

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
& jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/173319 JAROKELO-BUDAPEST-00173319

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-06-19 12:02:24 Felhaszndléi hozzaszélds
kozben keszitettem fotot az ominozus csaprol

2025-08-11 14:15:08 BKM Budapesti Kozmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerdleti 6nkormanyzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/173319/futopaly hivatal

2025-08-11 16:41:57 Felhaszndléi hozzaszélds
akkor mar meg is van, miert nincs ellenorizve a minosege. a kozmuvek szerint az onkormanyzathoz tartozik, az onkormanyzat szerint a kozmuvekhez. ugyanis kozvetlenul is irtam az onkormanyzatnak, toluk az a valasz jott, ez a kozmuvek dolga.
Mo-n ez a jellemzo, sajnos mindenki tologatja jobbra-balra a felelosseget. azota meg hetek honapok telnek el, es isszak az esetlegesen ketseges minosegu (?) vizet az emberek, gratulalok.

K6szon6m, hogy bejelentésével, észrevételeivel, kérdéseivel hozzank fordult.

A 2025 junius 18 napjan megkuldott levelében foglaltakra az aldbbi téjékoztatast adom:

A Réakos patak mentén tobb, szomjoltasra alkalmas ivokut kerdlt kihelyezésre Ezek mindegyike a vezetékes vizhalézatra van bekotve.

A vezetékes ivéviz minéségének ellendrzése és az ihatésag biztositdsa nem az Onkormanyzat hatéskérébe tartozik, ezt a feladatot a Févérosi Vizm(ivek Zrt. latja el.

Amennyiben a viz pontos 0dsszetételét szeretné megtudni, a Févarosi Vizmiivek Laboratériumanak felkeresése sziikséges, ahol végeznek egyedi vizminGség-vizsgalatot. Ezt az online (igyfélszolgalaton keresztil is megteheti
(https://ugy izmuvek.hu/LaborSzolgaltatas ).

Remélem vélaszommal a segitségére lehettem!

Megtiszteld lenne szamunkra, ha maskor is megosztana veliink a keriletiinket érint8 tapasztalatait, véleményét vagy azokat az Ont at6 kérdéseket, lyekre valaszt keres.

Tisztelettel:

Angi Istvan

4gazatvezetd

XIIl. Kerileti Kozszolgaltatd Zrt.

1131 Budapest, Béke u. 65.
Telefon: (1) 350 3728
angiistvan@kozszolgaltato.bp13.hu

2025-08-17 09:35:04 XIIl. keriilet Onkorményzata
Tisztelt Bejelent6!

Jelzése alapjan a XIIl. Keriileti Kozszolgéltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy téjékoztatjak, hogy a patakban fiirdés és a patakvizbél torténd ivas nem javasolt. A Rakos-patak mentén tobb, szomjoltésra alkalmas ivokat kerilt
kihelyezésre. Ezek mindegyike a vezetékes vizhalézatra van bekétve. A vezetékes ivoviz mindségének ellendrzése és az ihatésag biztositasa nem az Onkorményzat hatéskérébe tartozik, ezt a feladatot a Févérosi Vizm(ivek Zrt. latja el. Amennyiben
a viz pontos Gsszetételét szeretné megtudni, a F6véarosi Vizmlvek Laboratériumanak felkeresése szikséges, ahol végeznek egyedi vizminGség-vizsgalatot. Ezt az online Ugyfélszolgdlaton keresztil is megteheti
(https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LaborSzolgaltatas ).

K6szonoém, hogy figyel lakékérnyezetére és segiti munkéankat.

Karacsonyi Magdolna

aljegyz6

POLGARMESTERI HIVATAL
Szocialis és Koznevelési Osztaly
1139 Budapest, Béke tér 1.
tel.: 061-452-4100 /5141

web: www.budapest13.hu

f : fb.com/budapest13kerulet

Az lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informacitkat tartalmaz, kizérélag a cimzett(ek) szémara szdl, nyilvanos kdzléstél védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az lizenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az tzenet
tartalmanak kozzététele, masolasa, masok szdmara vald tovabbitasa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az tizenetnek, (gy kérem kuldjon e-mail tizenetet a feladénak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrdl,
majd tordlje a tévesen kapott izenetet, valamint annak sszes csatolt alloméanyat a rendszerébol.

Gondoljon a kérnyezetére mieldtt kinyomtatja a levél tartalmat!
2025-08-17 10:17:59 Felhasznaléi hozzaszélas
ahogy latom senkinek nem feladata. a munkalatok kb 2 honapja voltak, ennyi ido alatt sem erdekelt senkit. hat ha Onoket ennyire nem izgatjak a helyi ugyek, akkor engem plane nem, m kulfoldon elek, pont az ilyen xar kozszolgalttasok miatt.

orulok, h segithettem.......

2025-09-02 14:30:04 FV Févarosi Vizmiivek

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/173319 JAROKELO-BUDAPEST-00173319

Tisztelt Jarokel6 Szer 6ség! Tisztelt Hi ji 6

Kdszonjiik megkeresésiiket! Tajékoztatjuk Onéket, hogy a bejelentés alapjén a tarsasagunk altal lizemeltett kézcséhézélat dblitésérél intézkedtiink, azonban az emlitett kézkit a BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizié ivévizhalézathoz
tartozik, igy annak ellendrzése, karbantartasa sajat hataskériinkben nem &ll médunkban.

Udvozlettel,
Févarosi Vizmivek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, August 17, 2025 11:17 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00173319
[cid:image001.png@01DC1C11.FFFB3FFO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DC1C11.FFFB3FFO]

Futépalya vizmindsége

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00173319

Probléma helyszine

Budapest, Kubala Laszl6 park, Tahi u. 40-66, 1139 Hungary

47.54071043, 19.08073700

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.08.17.

XIIl. kerilet Onkorményzata vélasza:

JJelzése alapjan a XIll. Kerileti Kdzszolgéltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy tajékoztatjak, hogy a patakban fiirdés és a patakvizbdl torténd ivas nem javasolt. A Rakos-patak mentén tébb, szomjoltdsra alkalmas ivékt kerdlt
kihelyezésre. Ezek mindegyike a vezetékes vizhdlézatra van bekétve. A vezetékes ivoviz mindségének ellendrzése és az ihatésag biztositdasa nem az Onkormanyzat hatéskérébe tartozik, ezt a feladatot a Févarosi Vizm(vek Zrt. atja el”

FRISSITES: 2025.08.11.

BKM Budapesti Kzmtivek vélasza:
L Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma rr asdban nem vagyunk

ljuk, forduljon a kertleti nkormanyzathoz.”

A futopalyanal szoktak nezni a vizminoseget? (Rakos patak) Lehet a munkak miatt, de multheten 3x ittam belole futas utan, mind3 nap rohanhattam a wc-re :))) furdesre alkalmas, de ketsegeim vannak az ihatosagaval kapcsolatban.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/173319/futopalya-vizminosege/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) budap jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n beldl varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00173319) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeléink nem tudjak azt a megfelel§ Gigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakojanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova
valik. Vélaszabol kommunikacids fell i és sajtéorgar idézhetlnk is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy kozpénzbél fir i t, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéaridé iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehetésége van réakeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az igy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezelé koordinator

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezet6

Jarékel6 Kozhaszna Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DC1C11.FFFB3FFO]

Fontos énnek a kerlleti,

[cid:image005.png@01DC1C11.FFFB3FFO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakdk kozétti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.

[cid:image006.png@01DC1C11.FFFB3FFO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image007.png@01DC1C11.FFFB3FFO]
[cid:image008.png@01DC1C11.FFFB3FFO]
[cid:image009.png@01DC1C11.FFFB3FFO]
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2025-09-02 14:40:10 Felhasznaléi hozzaszélas
tragikomikum. junius ota issza mindenki a kb senki azt sem tudja micsodat xD
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