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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. keriilet, Varkeriilet, Batthyany ~MAV-HEV Zrt. (BKK) Megoldott 2025. junius 18.
tér M+H

Kosz, mocsok a frekventalt helyen lévo senki
foldjén

FRISSITES: 2025.08.27.

BKM vélasza:

»A panaszos terlleten taldlhaté nyilvanos illemhelyhez levezetd 1épcsé takaritdsa Tarsasagunkhoz
tartozik a WC szintjéig, annak takaritasat munkatarsaink naponta elvégzik. Az attél lejjebbi terlletek
takaritdsaval kapcsolatban javasoljuk, forduljon a MAV-HEV Zrt.-hez.”

FRISSITES: 2025.08.14.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:

,KOszonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az abban foglaltakkal
kapcsolatban a BKK Zrt., illetve szolgaltatoi nem illetékesek, javasoljuk, hogy forduljon a BKM
Budapesti K6zmUvek Nonprofit Zrt. FKF Kdztisztasagi Diviziéhoz.”

K6sz, mocsok a frekventalt helyen 1évé senki foldjén. Ennek a Iépcsének Ugy tlinik, hogy semmiféle
gazdaja nincs a varos kdzepén, hiszen az omladozé szerkezet egyéb bejelentése hosszu ideje
megoldatlan, csak a pingpongozas megy a felelésség tekintetében, kozben nap nap utan botladoznak
rajta a jarokel6k. Hatha a takaritasnak lesz gazdaja...

El6zmények:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/175452/borzaszto-allapotu-aluljaro

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/121530/mallo-falburkolatok-a-batthyany-teri-lepcso-feljarob
an

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/126995/eltort-uvegek
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2025-08-14 17:25:03

Ugyszém: 0038/0029481/2025

Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00173288

Tisztelt Ugyfeltink!

Készonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az abban foglaltakkal kapcsolatban a BKK Zrt., illetve
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. junius 26.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2025-08-18 12:15:03

Feladé

JAROKELO-BUDAPEST-00173288

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Hivatal valasza

, hogy forduljon a BKM Budapesti Kézmtivek Nonprofit Zrt. FKF Kéztisztasagi Divizidhoz.

Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jarokel6!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1049404 /2025-6s érkeztetGszamon tovébbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DC1039.0E34E4CO]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinécids Féosztaly

JNyitott Budapest” Tarsadalmi Egyittm(ikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek szél, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben 0On(6k) nem a cimzett fél, a ki ény barmilyen céli felt aldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt
On(6k)héz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, August 18, 2025 9:04 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00173288

[cid:image002.png@01DC1039.0E34E4CO]

Tisztelt Budapest Févéros Onkorményzata (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC1039.0E34E4C0]

Kosz, mocsok a frekventalt helyen Iévé senki féldjén

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00173288

Probléma helyszine

Budapest, Batthyany tér M+H, 1011 Magyarorszag

47.50663332, 19.03886626

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.08.14.

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont valasza:
,Készonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az abban foglaltakkal kapcsolatban a BKK Zrt., illetve szolgéltatéi nem illetékesek, javasoljuk, hogy forduljon a BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zrt. FKF Kéztisztasagi Diviziohoz.”

Kosz, mocsok a frekventélt helyen lévé senki foldjén. Ennek a lépcsének Ggy tiinik, hogy semmiféle gazdaja nincs a véros kozepén, hiszen az omladozé szerkezet egyéb bej ése hosszu ideje lan, csak a as megy a
tekintetében, kdzben nap nap utan botladoznak rajta a jarékel6k. Hatha a takaritasnak lesz gazdaja...

El6zmények:
https://jarokelo. d t/175452/bor. rallapotu aluuaro
https://jarokel idapest/121530/mallo-falburk k-a-batthyany-teri-lepcso-feljaroban

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/126995/eltort- uvegek
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéaciot, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/173288/kosz-mocsok-a-frekventalt-helyen-levo-senki-foldjen/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkuldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00173288) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban ugykezelcmk nem tudjék azt a megfelelé ugyhoz tarsitani.

4. Fe\h\v uk ﬁgye\met hogy va\asza az adott ugy belelemmenek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a kon is igy a nagy & 4g szédmara is lathatéva valik.
fell és sajf 1 idézhettink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a bejelentésével
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ugyvezeté

Jarékeldé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC1039.0E34E4C0]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DC1039.0E34E4CO]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DC1039.0E34E4C0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DC1039.0E34E4C0]
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2025-08-27 13:50:06
Tisztelt Bejelentd!
Készonjik megkeresését.

JAROKELO-BUDAPEST-00173288

BKM Budapesti Kézmiivek (Budaors)

A panaszos teriileten tallhaté nyilvanos illemhelyhez levezetd 1épcsé takaritésa Tarsasadgunkhoz tartozik a WC szintjéig, annak takaritdsat munkatérsaink naponta elvégzik. Az attol lejjebbi teriiletek takaritasaval kapcsolatban javasoljuk, forduljon a MAV-HEV

Zrt.-hez.
Tisztelettel: Budapesti Kézmiivek

https://jarokel idapest/173288/ki mocsok-a-frekventalt-helyen-levo-senki-foldjen/hivatal

2025-10-17 16:55:03
Ugyszam: 0038/0029481/2025
Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00173288
Tisztelt Ugyfeltink!

Készonjiik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a MAV élyszallitasi Zrt. HEV

asért felel6s teriiletének allasfoglalasa szerint a jelzett 1épcsé fels6

MAV-HEV Zrt. (BKK)

a Budapesti K6zm(ivek Nonprofit Zrt. hatéskére.

A Térsasag az als6 szakasz tisztantartasaért felel, amelyet megbizas alapjan kiilsé szolgéltaté naponta elvégez. A r
végezzék el.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. oktéber 17.
Tisztelettel:

Budapesti Kézlekedési Kozpont

gl és kapcsan - 1 ny é ) felhivték a takaritast végzé cég figyelmét arra, hogy a napi takaritast kériltekintéen és alaposan

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



