https://jarokelo.hu/172981 JAROKELO-BUDAPEST-00172981

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. kertilet, Terézvaros, Kodaly BKM Budapesti Megoldott 2025. janius 14.
kérond M KézmUvek

Vizszivargas a tlizcsap kornyékeén
FRISSITES: 2025.06.26.
Fovarosi Vizmuvek valasza:

Jtapasztalt vizfolydst nem tarsasagunk altal Gzemeltetett ivévizhalézat meghibdsodasa okozta, a hiba
forrdsa locsolérendszeréhez tartozik.”

Vizszivargas / folyas egy tlzcsap kornyékeén
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Felad6

2025-06-16 12:55:12
Kertészeti, locsol6 csap folyik.

Felhasznaldi hozzaszélas

2025-06-26 12:00:04 FV Févarosi Vizmiivek
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Tisztelt Jarokelé Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

Kdszonjiik a bejelentésiiket, tajékoztatjuk Onoket, hogy a Budapest VI., Kodaly kérondnél tapasztalt vizfolyast nem tarsasagunk &ltal (izemeltetett ivévizhalézat meghibasodasa okozta, a hiba forrdsa locsolérendszeréhez
tartozik. Ennek megfeleléen sajnos nem &ll médunkban a problémat megsziintetni.

Udvézlettel,

Févarosi Vizmivek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlentl sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, June 14, 2025 3:54 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00172981
[cid:image002.png@01DBE691.CFO32DA0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févérosi VizmUvek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBE691.CF032DA0]

Vizszivargas / folyés egy tlizcsap kérnyékén

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00172981

Probléma helyszine

Budapest, Kodaly korond M, 1062 Hungary

47.51002275, 19.07055537

A megadott cim a térképszolgéltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

Vizszivargas / folyas egy tiizcsap kornyékén

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentdciot, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/172981/vizszivargas-folyas-egy-tuzcsap-kornyeken/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n bellil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00172981) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tGgykezeldink nem tudjak azt a megfeleld igyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véaros egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szémara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikacios feliileteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrél, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Ugyintézési hatarid6 iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

tigyvezetd

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DBE691.CFO32DA0]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:image006.png@01DBE691.CF032DA0]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel§ segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBE691.CFO32DA0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image008.png@01DBE691.CFO32DA0]
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2026-03-20 07:48:56 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.
Munkatérsaink az 6ntoz4 helyredllitasat elvégezték.
Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek
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