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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XV. kerllet, Banyasz park XV. kerllet Palota Megoldott 2025. janius 10.
Holding Zrt.

Leszakadt ag

FRISSITES: 2025.06.25.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem

vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerileti 6nkormanyzathoz.”

Azt szeretném kérni a parkot karbantartd szervt6l hogy intézkedjenek a Banyasz parkban leszakadt
ag lGgyében.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-06-24 10:30:16 BKM Budapesti Kozmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjlik megkeresését.

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerdleti 5nkormanyzathoz.
Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/172692/leszakadt-ag/hivatal

2025-06-27 07:50:02 XV. keriilet Palota Holding Zrt.
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Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk, hogy a fadg elszallitdsa megtortént.

Véleménye fontos szamunkra! Kérem, téltse ki Gigyfélelégedettségi kérddiviinket ITT!
Tisztelettel:

Csaba lldiké
Koézponti koztertilet bejelentési referens

[cid:image001.jpg@01DBE737.6241D260]PALOTA-HOLDING Zrt.

Ingatlan- és Vagyonkezel6 Zartkoriien Miikodé Részvénytérsasag

1156 Budapest, Szaraznad u. 4-6.

E-mail: kozterulet@palotah.hu

Telefon: +36 1/414-7105

Mobil: +36 20 425 7171

Ez az (izenet (izleti/hivatali titkokat, valamint személyes adatokat tartalmazhat. Tarsasagunk a személyes adatokat az Altalanos Uniés Adatvédelmi Rendelet (EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. rend.) eldirasai, a titkok védelmét a Ptk. (2013, évi
V. torvény) szerint latja el. Az Gzenet kizérélag a Cimzettnek sz6l. Azon Személyek vagy Cégek, akik nem cimzettjei, jogosultjai ennek az tizenetnek, nem ismerhetik meg, nem tovabbithatjék, nem dolgozhatjék fel. Amennyiben ezt az Uizenetet
valamely, az internet sajatossagainak kovetkeztében felmeriilé okbdl tévesen kapta meg, Ugy kérjik, semmisitse meg és értesitse az lizenet kiild6jét. Felhivjuk figyelmét, hogy a levéinek mind cimzettje, mind tartalma harmadik személynek
beavatkozasaval befolyasolhatd, ezekbdl az okokbdl fakadd kovetkezményekért - mint illetéktelen cimzett, hamisitott tartalom, virus - nem vallalunk felelésséget.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, June 25, 2025 10:36 AM

To: Kozterilet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00172692

[cid:image002.png@01DBE737.6241D260]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (XV. keriilet Palota Holding Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBE737.6241D260]

Leszakadt ag

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00172692

Probléma helyszine

Budapest, Banyasz park, lllyés Gyula u., 1152 Magyarorszag

47.56088475, 19.12019405

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.06.25.

BKM Budapesti Kézmtivek valasza:
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keriileti 6nkormanyzathoz.”

Azt szeretném kérni a parkot karbantarté szervtél hogy intézkedjenek a Banyasz parkban leszakadt g tigyében.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kérnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/172692/leszakadt-ag/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) bud: jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megval s. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00172692) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld Ggyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatéva
valik. Vélaszabol kommunikaciés fell i és sajtéorgar idézhetlnk is.

Téajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel koordinator

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ugyvezet§

Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DBE737.6241D260]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakdk kozétti kétirdnyd,
tgyfélbarat, emberkozponti kommunikacict.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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