https://jarokelo.hu/172518 JAROKELO-BUDAPEST-00172518

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6bénya, Ors vezér BKK Budapesti Megoldott 2025. janius 07.
tere M+H Kozlekedési

Kdzpont

Bezuhant aknafedél

FRISSITES: 2025.08.29.

BKM Budapesti KozmUvek (Budadrs) valasza:
»A targyban szerepld helyszini kozmdtargy nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe”

FRISSITES: 2025.08.26.

Budapest Kozut valasza:
»A targyi fedlap nincs a tarsasag Uzemeltetésében.”

FRISSITES: 2025.07.25.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2025.06.11.

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. valasza
A megadott helyszinen talalhaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.

Kérem az illetékest, hogy legyenek szivesek kicserélni a képen lathaté aknafedelet!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . B
jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-06-11 10:25:07 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo
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Tisztelt Jarokel!
A megadott helyszinen talalhato fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll modunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Sunday, June 8, 2025 4:32 PM

To: ugyelet >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00172518

[cid:80880d8973d1e358691b37c3c6b28eb2@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazési Mlivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:31f724ef0bbd20be220e8bae089d3dfd@jarokelo.hu]

Bezuhant aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00172518

Probléma helyszine

Budapest, Ors vezér tere M+H, 1106 Hungary

47.50178426, 19.13669802

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

Kérem az illetékest, hogy legyenek szivesek kicserélni a képen lathaté aknafedelet!

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentéciét, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/172518/bezuhant-aknafedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n bellil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00172518) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezeldink nem tudjak azt a megfeleld igyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véaros egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szémara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikacios feliileteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrél, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Ugyintézési hatarid6 iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

tigyvezetd

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:43ecec329961459c7b669434ab7e9f12@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:0ff538745e90d5bd8229355fa7cb409f@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel§ segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:62c17f01122be55e68a8ca4210600d78@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:d73982a171e1d0a708f9d8ccOe3deaca@jarokelo.hu]
[cid:04ad12da5581a7a7ebc8f5ed0el195ae@jarokelo.hu]
[cid:5f39fb0327f48456ac80c119ee366617@jarokelo.hu]
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2025-07-24 08:53:43 Felhasznaldi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2025-08-26 09:05:03 Hivatal vdlasza

Udvézlettel:

[Leirds: Budapest kozut]
Budapest Kézdt Zrt.
Utfenntartasi Féosztaly

2025-08-29 12:55:14 BKM Budapesti Kézmiivek (Budadrs)
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A térgyban szerepld helyszini kozm(targy nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért javitasat, cseréjét nem munkatarsaink végzik.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/172518/bezuhant-aknafedel/hivatal

2025-09-09 10:46:37 Felhasznaldi hozzaszélas
Elkésziilt, lezarhatd az tigy!
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