https://jarokelo.hu/172306 JAROKELO-BUDAPEST-00172306

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. keriilet, Ferencvaros, Miipa - MAV Zrt. Vélaszra var 2025. janius 04.
Nemzeti Szinhaz

Graffiti a HEV gyalogos hidjan a Miipanal

FRISSITES: 2025.08.21.

IX. kerulet - FESZOFE Nonprofit Kft. valasza:
A bejelentésben szerepl6 terlilet nem tartozik a Feszofe Nonprofit Kft. fenntartdsa ala.”

FRISSITES: 2025.08.21.

MAV-HEV Zrt. (BKK) vélasza:
,KOszonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a kordbban adott valaszunkat
fenntartjuk.”

FRISSITES: 2025.07.23.

BKM valasza:
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. Javasoljuk, forduljon a MAV-HEV Zrt-hez.”

FRISSITES: 2025.07.15.

IX. keriilet Ferencvaros Onkorményzata vélasza:
,Hatdskor hidnyaban aldbbi észrevételét kivizsgalas, intézkedés és valaszadas céljabdl jelen
levelemmel egy idében tovabbitottam az illetékes BKM Fékert Ugyfélszolgélata felé.”

FRISSITES: 2025.07.03.

BKK valasza:

,Kdszonjiik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt.
HEV kézszolgéltatasért felelds teriiletének allasfoglaldsa szerint a jelzett hid (izemeltetése nem
tartozik Tarsasaguk hataskorébe. Informacioik szerint a IX. kerlleti 6nkormanyzat az illetékes.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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JAROKELO-BUDAPEST-00172306

Nagyon sok a graffiti a Miipa - Nemzeti Szinhaz HEV allomés gyalogos hidjan, mindkét oldalan
Kérem, takaritsdk a hidat. K6széndém szépen
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-07-03 21:20:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0025203/2025
Targy: téjékoztatés
JAROKELO-BUDAPEST-00172306

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajé hogy a MAV Személyszallitési Zrt. HEV Sltatasért felelés ének 4l 4sa szerint a jelzett hid ése nem tartozik Tarsasaguk hatéskdrébe. Informaci6ik szerint a IX. kerileti Gnkormanyzat az illetékes.

Kérjiik tajékoztatésunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. junius 19

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-07-03 21:25:04 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0025203/2025
Térgy: téjékoztatés
JAROKELO-BUDAPEST-00172306

Tisztelt Ugyfelink!

Készonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajé hogy a MAV Személyszallitési Zrt. HEV Sltatasért felelés ének 4lla 4sa szerint a jelzett hid ése nem tartozik Tarsasaguk hatéskoré 4cioik szerint a IX. keriileti Snkormanyzat az illetékes.
Kérjik tajékoztatésunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. jdlius 3.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-07-15 12:45:09 IX. keriilet Ferencvéros Onkorményzata

Web cim E-mail cim: Postacim

S jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Vélasz a 172306 szému bejelentésre.

Tisztelt Bejelent6!
Hatéskor hidnyaban alabbi ételét kivizsgalds, intézkedés és s céljabol jelen egy iddben
Az intézkedésig szives tirelmét kérjik.
Varga Timea csoportvezets megbizasabol
Tisztelettel
Nagy Ferenc
Budapest F6varos IX. Keriilet
Ferencvérosi Polgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Iroda
1092 Budapest, Réday 26 fsz. D4
Tel.: +36-70-978-4015.
Tel.: (+36-1) 215-1077/570.
Fax.: (+36-1) 217-6858
E-mail: nagy.ferenc@ferencvaros.hu
Honlap: www.ferencvaros.hu
pPng@01DBF585.
P Kérem, vegye kornyezeti feleldsségét, mieldtt ki ezt az e-mailt!

az illetékes BKM Fékert Ugyfélszolgalata felé.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, July 3, 2025 9:34 PM

To: web >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00172306

[cid:4442f9d3e90411d71930437fdadb5401@jarokelo.hu]

Tisztelt IX. keriilet (IX. kerlet Ferencvaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterilleti hibabejelents oldalon keresztiil, amely Sen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid: ff0aa237 39b0b7@jarokelo.hu]

Graffiti a HEV gyalogos hidjan a Miipanél
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00172306

Probléma helyszine

Budapest, Miipa - Nemzeti Szinhaz, 1095 Hungary
47.46972504, 19.07012499

A megadott cim a térké miatt eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirdsa
FRISSITES: 2025.07.03.

BKK valasza:
Készonjiik a megkeresését, mellyel kapcsolatban t4jé hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV altatasért felels ének 4lla 4sa szerint a jelzett hid ése nem tartozik Tarsasaguk hataskorébe. Informaci6ik szerint a IX. kerileti Gnkorméanyzat az illetékes.”

Nagyon sok a graffiti a Milpa - Nemzeti Szinhaz HEV &llomés gyalogos hidjén, mindkét oldalan.
Kérem, takaritsék a hidat. Készénom szépen.

Letdltsm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma illetve jais.
17 h ogos-hidj

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkilldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vlaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jérékel6s azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00172306) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnydban igykezeléink nem tudjsk azt a megfeleld tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vlasza az adott tigy bejelentgjének, vagyis a varos egyik lakéjanak reagél, melyet széméra. Ezenkiviil a is gy a nagy nyilvanossag szamara is lthatéva valik. Valaszabsl kommunikacios felileteinken
és sajtoorganumokban idézhetiink is.

as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbé finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrél, valamint a 61 52616 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vlasz a
megnevezett szervezett6l.

A

van rakeresni az az (igyszém alapjan, amennyiben a bingész6je cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokeld Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarékel Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:2f6d laec8c355d1 kelo.hu]

Fontos énnek a keriileti,
[cid:5d7f888f6314f8a4efbbb73715b6f44f@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel segiti az lletékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:44acb257ed22fabf6fdc6d0c30c0ff00@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:d28fe50fb3011330211f7e78bc It .hu]

[€id:87548902d30¢ hul

[cid:154bc0e9e5ad9203085c45186c8dcebc@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-07-23 13:55:07 BKM Budapesti Kézmiivek (Budabrs)
Tisztelt Bejelents!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV-HEV Zrt-hez.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

2025-08-19 16:00:04 MAV-HEV Zrt. (BKK)

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugyszém: 0038/0025203/2025

Térgy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00172306

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a korabban adott vélaszunkat fenntartjuk
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. augusztus 19,

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-08-21 11:15:03

IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.

JAROKELO-BUDAPEST-00172306

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel Csapata!

A bejelentésben szerepl6 terilet nem tartozik a Feszofe Nonprofit Kft. fenntartésa ala
szerepl6 pdf akapu taldlt informéci6 lathat.

Keze\o Fenntart6: Onkoményzat szine a kék.

Tulajdonosi: Gnkormanyzat szine a cmms

Terillet helyrajzi szamahoz tartozd inforr

(38017/5).Préa-d Korterdlet (Mészetek. Pama]a eltti rakpart szakasz, csepeli HEV vasuti nyomvonala) 38017/5 Terilet: 2 774 m2

Megértést eldre is koszonom szépen.

Tisztelettel:

Takécs Orsolya
Kozteriileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi Gt 89
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

[cid:image010.jpg@01DC128C. 5A10E3D0]
A kapcsolattartssi adatai kezelésére vonatkozs adatkezelési

téjékoztatot a kovetkezd linken éri el:
Kapc: tasi adatok kezelésére vonatkozé

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, August 21, 2025 10:42 AM

To: Feszofe

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00172306

[cid:image001.png@01DC128A.124A5380]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely sen az On ¢ 4skorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DC128A.124A5380]

Graffiti a HEV gyalogos hidjén a Mipanal
Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00172306

Probléma helyszine

Budapest, Miipa - Nemzeti Szinhdz, 1095 Hungary
47.46972504, 19.07012499

A megadott cim a térké altats 49a miatt ént eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.08.21.

MAV-HEV Zrt. (BKK) valasza:
Koszonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a kordbban adott valaszunkat fenntartjuk.”

FRISSITES: 2025.07.23.

BKM valasza:
A bejelentett terilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. Javasoljuk, forduljon a MAV-HEV Zrt-hez.”

FRISSITES: 2025.07.15.

IX. kerdlet Ferencvéros Onkorményzata valasza R
Hatésksr hianyaban alabbi alés, intézkedés és va 4s céljabol jelen egy id6ben tovabbit az illetékes BKM Fékert Ugyfélszolgalata felé.”

FRISSITES: 2025.07.03

BKK valasza:
Készonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV kb sért felels terd 5 4sa szerint a jelzett hid izemeltetése nem tartozik Térsasaguk hatésksrébe. Informéciéik szerint a IX. keriileti nkorményzat az illetékes.”

Nagyon sok a graffiti a Milpa - Nemzeti Szinhaz HEV &llomés gyalogos hidjan, mindkét oldalan.
Kérem, takaritsak a hidat. Kszonom szépen

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciét, a kormyéken lakok reakcisit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF illetve jais
172306/graffti-a-hev-gyalogos-hidi

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi iddn belil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, keérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerik, a bejelentés jarskelgs azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00172306) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hisnyaban igykezeldink nem tudjék azt a megfe\elu ligyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik laksjanak pi reagal, melyet szaméra. Ezenkiviil a gy a nagy nyilvanossag széméra is lathatova valik. Valaszabsl kommunikécids felileteinken
és sajtéorganumokban idézhetiink is.

azOn

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbé finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kbzérdekii ésekr6l, valamint a vi
tovabbiakban: Trvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid iranyado.

0l sz616 2023. évi XXV. torvény (a

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zrja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettsl.

A é dsége van rékeresni az az ligyszém alapjan, amennyiben a bongész6je cimsoraba begépeli az igy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel koordinator

Jarékel Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jarokeld Kozhaszni Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DC128A.124A5380]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image005., png@ﬂlDClZBA 124A5380]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
orelo. p PN

[cid:image006.png@01DC128A.124A5380]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image007.png@01DC128A.124A5380]
[cid:image008.png@01DC128A.124A5380]
[cid:image009.png@01DC128A.124A5380]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-11-21 13:48:35 Volénbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Jarokel6!

172306 sz. igyiik kapcsan érdemi j informacionk nincsen sajnos, nem tudjuk ki az illetékes.
Udvézlettel:

Inovay Janos
ugyfe\szolga\at\ szakérts

logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56

Székhely: H - 1091 Budapest, UlI6i ut 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetéség: (vastiti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégits eredményre, panaszt benyujtani a Epitési és ési Minisztérium Vasiti Igazgatési Szervhez a vasilti tarsasag ési eljarasat lezérd dokumentum panaszossal
val6 kozIésétd| szamitott 3 honapon belii, a panaszkezelést lezar6 dokumentum és a panasz egyiittes, postai (iton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 26 , E-Papir szolgaltatés igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési
Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténd megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasiiti igazgatési szervhez benyujtott panaszokat a vasilti lgazgatasw szerv érdemi vizsgalat nélkii i lehetéség

panasz): Amennyiben téjékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétsl szamitott 3 honapon belil a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatosagi Ugyekert Felel6s Helyettes Koziti gosztalyahoz fordulhat, ahol panaszét megteheti
személyesen (szemelyes ugymtsz s helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., telefon: postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus titon (hivatali kapu azonositsja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgéltatés igénybevétele esetén a
cimzett: Epités isztérium (EKM) Hatdsagi Ugyekért Felelds He\yettes Allamtitkrsag Titkarsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyaszlow jogvita orvoslsa érdekében a lakshelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes békeltets testiletekhez is
fordulhat. A békéltelo ‘testiletek székhelyérol, telefonos és intemetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrdl a hufind linken a fogyasztoi joguiték rendezése érdekében a békéltets testileti eljérast igénybe veszi

Tajekoztatas azinformdcio bizalmas jellegérsl és tulajdan]ogarol

Ebben levélben és/vagy c 16v6 informéciék bizalmasak és a MAV Személyszallitasi Zrt. tulajdondt képezik. Az informéciék kizarolag a cimzettek dtal, fel. Ha ez az levél Onhoz, mint a cimzettek kozott meg nem nevezett
szeme\yhez kerilt, eziton kozoljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténd atadasa, masoldsa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV Személyszallitasi Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mielctt kinyomtatja ezt az e-mail.

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



