https://jarokelo.hu/171991 JAROKELO-BUDAPEST-00171991

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Budapest Kzt Megoldasra var 2025. majus 31.
Kirdlyok utja 105

Megsullyedt fedlapok

FRISSITES: 2025.07.30.

MVM valasza:

A jelzett probléma elhdritdsaban nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. az illetékes. Amennyiben a
Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. is elzarkdzik az dtburkolat helyredllitdsatol, - a korabbi
tajékoztatasunkban foglaltakhoz hasonldan - a teriletileg illetékes kozltkezel6 megkeresését
javasoljuk.”

FRISSITES: 2025.07.25.

FCSM Fdvarosi Csatornazasi Mlvek valasza:
»A megadott helyszinen talalhato fedlapok nem a kdzcsatornahoz tartoznak, ezért a probléma
megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2025.07.23.

MVM vdlasza:
A probléma elharitdsa érdekében a FOvarosi Csatornazasi Mlivek Zrt. megkeresését javasoljuk.”

Jelzett helyszinen |évé fedlapok durvan megsiillyedtek - sajnos a képen nem szemléletes, de sokkal az
Ut szintje alatt vannak, mindkét futémvet megtik, és mivel az Ut teljes hosszat lefedik, nem is lehet
kerllIni ezt az Uthibat. Ez az egyik legbosszantébb Uthiba a szakaszon.

Kérjuk az llletékest, hogy javitsa a jelzett Uthibat!

Pontos helyszin:
47.58416776283025, 19.064897193022556

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-07-20 01:24:30 Felhasznaléi hozzaszélas
Ezt j6 lenne, ha komolyan venné végre az llletékes, mert borzaszto zavaro...

2025-07-23 14:50:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarékeld,

A https://jarokelo.hu/bejeler idapest/171991/megsullyedt-fedlapok/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:

JAROKELO-BUDAPEST-00171991

A jelzett cimen egy-egy szagldakna talalhat6 az 1970-ben, illetve 1983-ban Iétesiilt, az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. kezelésében 4ll6 vezetéken, azonban Tarsasagunk ott nem végzett burkolatbontassal jaré tevékenységet az elmilt 5 évben. A
Google Maps felvételei alapjan 2019. és 2021. kozott (mindkét irdnyban) burkolatjavitasra kertilt sor. A probléma elhéritésa érdekében a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. (esetleg a teriletileg illetékes kozltkezeld) megkeresését javasoljuk.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

2019.
[cid:image003.png@01DBFBB5.3DD39390]
2021.

[cid:image008.png@01DBFBB5.3DD39390]

2025-07-25 09:00:11 FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!
A megadott helyszinen taldlhaté fedlapok nem a kdzcsatornéhoz tartoznak, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornézési Mlvek Zrt.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, July 23, 2025 9:14 PM

To: ugyelet >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171991

[cid:48c367ea315edd16b747174eea%e96ac@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:a1809c9d4954e1d9b904a18396744419@jarokelo.hu]

Megsiillyedt fedlapok

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00171991

Probléma helyszine

Budapest, Kiralyok dtja 105, 1039 Magyarorszag

47.58427187, 19.06491490

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.07.23.

MVM vélasza:
A probléma elharitdsa érdekében a Févérosi Csatornazasi Mlvek Zrt. megkeresését javasoljuk.”

Jelzett helyszinen 1évé fedlapok durvan megsiillyedtek - sajnos a képen nem szemléletes, de sokkal az Gt szintje alatt vannak, mindkét futémivet megiitik, és mivel az Gt teljes hosszét lefedik, nem is lehet keriilni ezt az Gthibat. Ez az egyik
1t6bb Uthiba a

Kérjiik az llletékest, hogy javitsa a jelzett Gthibat!

Pontos helyszin:
47.58416776283025, 19.064897193022556

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kérnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/171991/megsullyedt: pok/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) j .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Ké a bejelentés jardkelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00171991) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyh6z tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatéva
valik. Valaszabdl kommunikacids felileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rédkeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel koordinator

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Méaté

igyvezetd

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:3e1767667ed8764969203539272f4532@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:dB40ach57ec5304ca86c5307c9a7274a@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:e9a6d6402f6151c33c800dc72cfd7498@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:bbdb66ad3043594fc29bcd17fe2f11f9@jarokelo.hu]
[cid:ffd7ff67081eb089311402ac316fdedb@jarokelo.hu]
[cid:15372f924c5b8a331abd248b9b6859f3@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-07-30 12:35:04 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejeler idapest/171991/megsullyedt: pok/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alébbi téjékoztatast adjuk:

Amint arrdl 2025. julius 23-an kozzétett részletes valaszunkban tajékoztatast adtunk, a jelzett probléma elharitdsdban nem az MVM FGgaz Féldgazhaldzati Kft. az illetékes. Amennyiben a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. is elzarkézik az Gtburkolat
helyreédllitdsatél, - a korabbi tajékoztatdsunkban foglaltakhoz hasonléan - a teriiletileg illetékes kozutkezeld megkeresését javasoljuk. Koszonjik megértésiiket!

Udvbzlettel,
MVM Fégéz Féldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, July 25, 2025 10:25 AM

To: MVM Foldgézeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171991
[cid:eebae65d812ba9450ca94e2752c6328e@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégaz Foldgézhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:95f652b615ea379af702692e932b52ef@jarokelo.hu]

Megsiillyedt fedlapok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00171991

Probléma helyszine

Budapest, Kiralyok dtja 105, 1039 Magyarorszag

47.58427187, 19.06491490

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.07.25.

FCSM Févérosi Csatornazasi Miivek valasza:
A megadott helyszinen tallhat6 fedlapok nem a kézcsatornahoz tartoznak, ezért a probléma megoldésa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2025.07.23.

MVM vélasza:
A probléma elhéritasa érdekében a Févarosi Csatornazési Miivek Zrt. megkeresését javasoljuk.”

Jelzett helyszinen 1évé fedlapok durvan megsiillyedtek - sajnos a képen nem szemléletes, de sokkal az Gt szintje alatt vannak, mindkét futémivet megiitik, és mivel az Gt teljes hosszét lefedik, nem is lehet keriilni ezt az Gthibat. Ez az egyik
1t6bb Uthiba a

Kérjiik az llletékest, hogy javitsa a jelzett Gthibat!

Pontos helyszin:
47.58416776283025, 19.064897193022556

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kérnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/171991/megsullyedt: pok/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) bud: jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megval s. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00171991) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnydban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld Ggyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatéva
vélik. Vélaszabol kommunikacios fellileteinken és sajtdorganumokban idézhetlink is.

Téajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel koordinator

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ugyvezet§

Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:d0ef473199afd9eccf7e904a275fed91@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:3442a2f71638bc39aef90f962c98afc9@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakdk kozétti kétirdnyd,
tgyfélbarat, emberkozponti kommunikacict.

[cid:9a089c30e96559671ac9e993e06c5193@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:aa8c51796d55b7908990ce149f7263d0@jarokelo.hu]

[cid:c0579096704afelde20a4af7a768fbf8@jarokelo.hu]
[cid:9 300b0bf40e449105c¢ jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-09-11 11:55:02 Hivatal vélasza

Udvozlettel:

[Leirds: Budapest k6zut]
Budapest Kdzut Zrt.
Utfenntartési Féosztaly

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



