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Datum:

llletékes: Allapot:
2025. majus 31.

Utca:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Budapest Kzt Megoldasra var

Szent Janos utca

Sullyedt fedlap és ut

FRISSITES: 2025.07.23.

MVM FOgaz valasza:
»Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all6 elosztévezetékhez tartoz6 vizgyjté akna 1983-
ban létesilt. A bejelentésben szerepldé cimen az elmult 5 évben Tarsasagunk nem végzett

burkolatbontassal jaré tevékenységet, ezért a teriletileg illetékes kozltkezel6 megkeresését
javasoljuk. Helyreallitas esetén Tarsasagunk téritésmentesen biztositja az elézetesen megrendelt

szakfellgyeletet, valamint az Uj aknat.”

Jelzett helyszinen 1évé fedlap sullyedt, valamint korilotte az Ut is, és az Ut repedezett is.
Az Utszakasz jelenleg kart okoz minden erre kozlekedd jarmu futdmdlvében, és balesetveszélyes is

lehet.
Kérjik az llletékest, hogy javitsa érdemben az Ut és a fedlap allapotat!

Pontos helyszin:
47.57876146932201, 19.063766525894213

TERKEP A HELYSZINROL:
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Datum Feladé

2025-07-23 14:45:05 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171989/sullyedt-fedlap-es-ut/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all6 elosztovezetékhez tartozd vizgyjté akna 1983-ban Iétesilt. A bejelentésben szerepl§ cimen az elmdlt 5 évben Tarsasdgunk nem végzett burkolatbontassal jaré
tevékenységet, ezért a teriiletileg illetékes kozltkezel6 megkeresését javasoljuk. Helyredllitds esetén Tarsasagunk téritésmentesen biztositja az elézetesen megrendelt szakfelligyeletet, valamint az j aknat.

Udvozlettel,
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

[cid:image014.png@01DBFBAC.77AFACBO]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Féldgézhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image015.jpg@01DBFBAC.77AFACBO]

Stllyedt fedlap és Ut

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00171989

Probléma helyszine

Budapest, Szent Janos utca, 1039 Magyarorszag

47.57878339, 19.06374341

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirasa

Jelzett helyszinen 1év6 fedlap sullyedt, valamint korllotte az (t is, és az Ut repedezett is.
Az (tszakasz jelenleg kart okoz minden erre kozlekedd jarmii futdmdvében, és balesetveszélyes is lehet.

Kérjuk az llletékest, hogy javitsa érdemben az Ut és a fedlap allapotat!
Pontos helyszin:
47.57876146932201, 19.063766525894213

Let6ltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171989/sullyedt-fedlap-es-ut/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivén tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00171989) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban Ugykezeldink nem tudjék azt a megfelel§ tigyhéz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szamdra is lathatéva valik. Vélaszabdl kommunikdacids fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a

visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése
szerinti Ggyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy
tényleges szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékel6 Kézhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image017.png@01DBFBAC.77AFACBO]
Fontos 6nnek a kerdleti,
[cid:image018.png@01DBFBAC.77AFACBO]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontt kommunikacioét.

[cid:image019.png@01DBFBAC.77AFACBO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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Udvézlettel:

[Leiras: Budapest koz(t]
Budapest Kézut Zrt.
Utfenntartasi Féosztaly

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



