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Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, V. kerület, Belváros-Lipótváros,
Kossuth Lajos u. 22

Egyéb illetékes Megoldatlan 2025. május 27.

Megszüntetett közműtárgy
—
FRISSÍTÉS: 2025.11.19.

FÖRI Fővárosi Önkormányzati Rendészet válasza:
„A FÖRI részére megküldött beadványok tanúsága szerint az MVM Főgáz Földgázhasználati Kft.,
Budapest Főváros Belváros-Lipótváros Közterület-felügyelete, a Fővárosi Vízművek, a Budapest Közút
Zrt. jarokelo.hu internetes felületen megjelenített válaszai alapján nem tartozik a felsorolt
szervezetekhez.
A Főosztály megkeresésünkre, a Járókelő Közhasznú Egyesület honlapján 00171768 számon
nyilvántartott bejelentés kapcsán - összhangban a szakcégük, a Budapest Közút Zrt válaszában
leírtakkal - megerősítette, hogy az érintett közműtárgy a Kossuth Lajos u. 22. számú Társasház
tulajdonát képező, 24226 hrsz-ú ingatlanon található, amelynek illetékes fenntartója, kezelője a
társasház. Arról azonban arról a Főosztály sem rendelkezik információval, hogy a kérdéses elem mely
közműtársaság hálózatának képezte/képezi részét.
Ugyanakkor a Főosztály azt is jelezte, hogy az érintett közműtárgy már korábbi, 2018. évi utcafotó
tanúsága szerint is ugyanebben a most kifogásolt állapotban volt.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.10.01.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„Az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. továbbra is fenntartja a 2025. július 30-án közzétett válaszában
foglaltakat, és ismételten kérjük, hogy amennyiben az ügyet megoldatlanként kívánják megjelölni,
kérjük a bejelentés Társaságunk nevéről történő levételét.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.09.25.

V. kerület Belváros-Lipótváros Közterület-F. válasza:
„Szeretnénk tájékoztatni Önöket, hogy a hivatkozott bejelentés nem tartozik Belváros-Lipótváros
Közterület-felügyelet illetékességi területéhez!”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.09.15.
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Budapest Közút válasza:
„Társaságunk nyilvántartásában, illetve az E-Közmű nyilvántartásban a tárgyi szerelvény nem
szerepel. Amennyiben nem az ivóvíz hálózat részét képezi, úgy nem rendelkezünk információval
funkciójával, illetve tulajdonosával kapcsolatban. Ezen információk hiányában Társaságunk a
megszüntetéssel kapcsolatban nem rendelkezik illetékességgel. Továbbá a meghibásodás a
fentnevezett ingatlan ’árkádok’ alatti területén található, amely nem tartozik a Társaságunk által
üzemeltetett hálózathoz. A közforgalom előtt megnyitott magánterület illetékes fenntartója, kezelője
a társasház.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.31.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„Az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. sosem üzemeltetett olyan típusú aknát, amely a képen látható. Az
akna a vízközmű hálózat része, vagy tűzcsap szekrény lehet(ett), amelyet az E-közmű térkép alapján
vélhetően már felhagytak. Amennyiben az ügyet megoldatlanként kívánják megjelölni, kérjük a
bejelentés Társaságunk nevéről történő levételét. Együttműködésüket köszönjük!”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.22.

Fővárosi Vízművek válasza:
„Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!
Tájékoztatjuk Önöket, hogy a Budapest V., Kossuth Lajos utca 22, számnál a helyszíni kivizsgálás
során munkatársaink megállapították, hogy a bejelentő által tapasztalt hiba javítása nem tartozik
társaságunk illetékességébe”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.09.

Budapest Közút válasza:
„A rongált vízelzáró szerelvény a Főváros Vízművek üzemeltetésében lévő vízhálózat részét képezi,
amelynek
javításával kapcsolatban Társaságunk hatáskörrel és illetékességgel nem rendelkezik”

-----

A Kossuth Lajos utca 22. előtt valamikor be lett tömve egy közműtárgy, de nagyon nem került
szintbe, jelen formájában botlásveszélyes. Kérném a közműtárgy kibontását és szakszerű
leaszfaltozását.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-07-09 14:50:03 Hivatal válasza

Üdvözlettel:

[Leírás: Budapest közút]
Útfenntartási Főosztály
 
2025-07-22 13:15:03 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!
Tájékoztatjuk Önöket, hogy a Budapest V., Kossuth Lajos utca 22, számnál a helyszíni kivizsgálás során munkatársaink megállapították, hogy a bejelentő által tapasztalt hiba javítása nem tartozik társaságunk illetékességébe.
Üdvözlettel,
Fővárosi Vízművek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjük, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenül szükséges!

From: Jarokelo.hu
Sent: Wednesday, July 9, 2025 2:56 PM
To: Hibabejelentés
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171768

[cid:image002.png@01DBFB0A.0ED9A170]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Fővárosi Vízművek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBFB0A.0ED9A170]

Megszüntetett közműtárgy

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171768

Probléma helyszíne

Budapest, Kossuth Lajos u. 22, 1052 Magyarország

47.49435241, 19.05949468

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.07.09.

Budapest Közút válasza:
„A rongált vízelzáró szerelvény a Főváros Vízművek üzemeltetésében lévő vízhálózat részét képezi, amelynek
javításával kapcsolatban Társaságunk hatáskörrel és illetékességgel nem rendelkezik”

-----

A Kossuth Lajos utca 22. előtt valamikor be lett tömve egy közműtárgy, de nagyon nem került szintbe, jelen formájában botlásveszélyes. Kérném a közműtárgy kibontását és szakszerű leaszfaltozását.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171768/megszuntetett-kozmutargy/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171768) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken
és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBFB0A.0ED9A170]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DBFB0A.0ED9A170]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DBFB0A.0ED9A170]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DBFB0A.0ED9A170]
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© 2025 www.jarokelo.hu
 
2025-07-30 12:30:03 MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.
Tisztelt Járókelő,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171768/megszuntetett-kozmutargy/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alábbiakról tájékoztatjuk:

Az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. sosem üzemeltetett olyan típusú aknát, amely a képen látható. Az akna a vízközmű hálózat része, vagy tűzcsap szekrény lehet(ett), amelyet az E-közmű térkép alapján vélhetően már felhagytak. Amennyiben az ügyet megoldatlanként kívánják megjelölni,
kérjük a bejelentés Társaságunk nevéről történő levételét. Együttműködésüket köszönjük!

Üdvözlettel,
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.
 
2025-09-15 14:00:04 Budapest Közút

Üdvözlettel:

[Leírás: Budapest közút]
Budapest Közút Zrt.
Útfenntartási Főosztály
 
2025-09-25 13:35:02 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő.hu!

Szeretnénk tájékoztatni Önöket, hogy a hivatkozott bejelentés nem tartozik Belváros-Lipótváros Közterület-felügyelet illetékességi területéhez!

Üdvözlettel:

Villangó Ferenc
ügyfélszolgálati részlegvezető

Belváros-Lipótváros Közterület-felügyelet

[cid:image001.png@01D12D06.FA200070]

P Nyomtatás előtt gondoljon a környezetre!

Ez az elektronikus levél bizalmas információkat tartalmazhat, és kizárólag a címzettnek szól. Amennyiben ezt a levelet sérülten kapta meg, vagy nem Ön annak valós címzettje kérjük, haladéktalanul tájékoztassa erről a feladót és a levelet a csatolmánnyal együtt törölje rendszeréből, másolat
megtartása nélkül. Az elektronikus levél engedély nélküli másolása, sokszorosítása, terjesztése, módosítása és nyilvánosságra hozatala szigorúan tiltott.

From: Jarokelo.hu
Sent: Monday, September 15, 2025 2:20 PM
To: Közterület Felügyelet
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171768

[cid:image002.png@01DC2E20.D4D78EC0]

Tisztelt V. Kerület Belváros-Lipótváros Közterület-felügyelet (V. kerület Belváros-Lipótváros Közterület-felügyelet)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC2E20.D4D78EC0]

Megszüntetett közműtárgy

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171768

Probléma helyszíne

Budapest, Kossuth Lajos u. 22, 1052 Magyarország

47.49435241, 19.05949468

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.09.15.

Budapest Közút válasza:
„Társaságunk nyilvántartásában, illetve az E-Közmű nyilvántartásban a tárgyi szerelvény nem szerepel. Amennyiben nem az ivóvíz hálózat részét képezi, úgy nem rendelkezünk információval funkciójával, illetve tulajdonosával kapcsolatban. Ezen információk hiányában Társaságunk a
megszüntetéssel kapcsolatban nem rendelkezik illetékességgel. Továbbá a meghibásodás a fentnevezett ingatlan ’árkádok’ alatti területén található, amely nem tartozik a Társaságunk által üzemeltetett hálózathoz. A közforgalom előtt megnyitott magánterület illetékes fenntartója, kezelője a
társasház.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.31.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„Az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. sosem üzemeltetett olyan típusú aknát, amely a képen látható. Az akna a vízközmű hálózat része, vagy tűzcsap szekrény lehet(ett), amelyet az E-közmű térkép alapján vélhetően már felhagytak. Amennyiben az ügyet megoldatlanként kívánják megjelölni,
kérjük a bejelentés Társaságunk nevéről történő levételét. Együttműködésüket köszönjük!”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.22.

Fővárosi Vízművek válasza:
„Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!
Tájékoztatjuk Önöket, hogy a Budapest V., Kossuth Lajos utca 22, számnál a helyszíni kivizsgálás során munkatársaink megállapították, hogy a bejelentő által tapasztalt hiba javítása nem tartozik társaságunk illetékességébe”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.09.

Budapest Közút válasza:
„A rongált vízelzáró szerelvény a Főváros Vízművek üzemeltetésében lévő vízhálózat részét képezi, amelynek
javításával kapcsolatban Társaságunk hatáskörrel és illetékességgel nem rendelkezik”

-----

A Kossuth Lajos utca 22. előtt valamikor be lett tömve egy közműtárgy, de nagyon nem került szintbe, jelen formájában botlásveszélyes. Kérném a közműtárgy kibontását és szakszerű leaszfaltozását.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171768/megszuntetett-kozmutargy/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171768) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken
és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC2E20.D4D78EC0]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DC2E20.D4D78EC0]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DC2E20.D4D78EC0]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DC2E20.D4D78EC0]
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2025-09-29 15:55:04 MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.
Tisztelt Járókelő,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171768/megszuntetett-kozmutargy/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alábbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. továbbra is fenntartja a 2025. július 30-án közzétett válaszában foglaltakat, és ismételten kérjük, hogy amennyiben az ügyet megoldatlanként kívánják megjelölni, kérjük a bejelentés Társaságunk nevéről történő levételét. Együttműködésüket köszönjük!

Üdvözlettel,
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, September 25, 2025 7:15 PM
To: MVM Földgázelosztó >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171768

[cid:7e9a78d420d694d02b7d645131dd27f9@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:d0486cef0748661da375278d800728d7@jarokelo.hu]

Megszüntetett közműtárgy

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171768

Probléma helyszíne

Budapest, Kossuth Lajos u. 22, 1052 Magyarország

47.49435241, 19.05949468

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.09.25.

V. kerület Belváros-Lipótváros Közterület-F. válasza:
„Szeretnénk tájékoztatni Önöket, hogy a hivatkozott bejelentés nem tartozik Belváros-Lipótváros Közterület-felügyelet illetékességi területéhez!”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.09.15.

Budapest Közút válasza:
„Társaságunk nyilvántartásában, illetve az E-Közmű nyilvántartásban a tárgyi szerelvény nem szerepel. Amennyiben nem az ivóvíz hálózat részét képezi, úgy nem rendelkezünk információval funkciójával, illetve tulajdonosával kapcsolatban. Ezen információk hiányában Társaságunk a
megszüntetéssel kapcsolatban nem rendelkezik illetékességgel. Továbbá a meghibásodás a fentnevezett ingatlan ’árkádok’ alatti területén található, amely nem tartozik a Társaságunk által üzemeltetett hálózathoz. A közforgalom előtt megnyitott magánterület illetékes fenntartója, kezelője a
társasház.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.31.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„Az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. sosem üzemeltetett olyan típusú aknát, amely a képen látható. Az akna a vízközmű hálózat része, vagy tűzcsap szekrény lehet(ett), amelyet az E-közmű térkép alapján vélhetően már felhagytak. Amennyiben az ügyet megoldatlanként kívánják megjelölni,
kérjük a bejelentés Társaságunk nevéről történő levételét. Együttműködésüket köszönjük!”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.22.

Fővárosi Vízművek válasza:
„Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!
Tájékoztatjuk Önöket, hogy a Budapest V., Kossuth Lajos utca 22, számnál a helyszíni kivizsgálás során munkatársaink megállapították, hogy a bejelentő által tapasztalt hiba javítása nem tartozik társaságunk illetékességébe”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.09.

Budapest Közút válasza:
„A rongált vízelzáró szerelvény a Főváros Vízművek üzemeltetésében lévő vízhálózat részét képezi, amelynek
javításával kapcsolatban Társaságunk hatáskörrel és illetékességgel nem rendelkezik”

-----

A Kossuth Lajos utca 22. előtt valamikor be lett tömve egy közműtárgy, de nagyon nem került szintbe, jelen formájában botlásveszélyes. Kérném a közműtárgy kibontását és szakszerű leaszfaltozását.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171768/megszuntetett-kozmutargy/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171768) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken
és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:dcf36c432cfd75e7b74ed7da0cef9d0b@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:eb990a2d44bc6d82a625660e121fab2c@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:1f75ac9909241c6f68d150e7f843d2e3@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:392ea67b0d412f5e44c95eb38d8dbbe7@jarokelo.hu]
[cid:0948b95aaf3bd655a009f1d52e30123e@jarokelo.hu]
[cid:ceeb9cef83dad8295cc6fe06f7581d22@jarokelo.hu]
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