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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, Il. kerllet, Csalogany u. 23 MVM Fégaz Megoldott 2025. majus 24.

Foldgazhaldzati Kft.

Nyitott fedél

FRISSITES: 2025.06.13.

Févarosi Vizmivek valasza:
. jelzett helyen taldlhatd szerelvény nem tarsasdgunk kezeléséhez tartozik”

Jelzett helyszinen 1évé vizelzard fedele hianyzik.
Kérjluk az llletékest, hogy pdtolja!

Pontos helyszin:
47.50784338434672, 19.03329136470634
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-06-13 08:00:05 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokelé Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

Koszonjik bejelentéstiket, tdjékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhatd szerelvény nem térsasagunk kezeléséhez tartozik, igy helyredllitdsa nem &ll médunkban. Megitélésiink szerint gdzszolgéltatashoz tartozo
mtargy.

Udvézlettel,

Févérosi Vizm(vek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, May 24, 2025 6:48 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171505
[cid:image002.png@01DBDC39.004B8F00]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févérosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBDC39.004B8F00]

Nyitott fedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00171505

Probléma helyszine

Budapest, Csalogany u. 23, 1027 Magyarorszag

47.50787249, 19.03331267

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma lefrasa

Jelzett helyszinen 1év6 vizelzaré fedele hidnyzik.

Kérjiik az llletékest, hogy pétolja!

Pontos helyszin:
47.50784338434672, 19.03329136470634

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171505/nyitott-fedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is frja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00171505) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelelé tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémdra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az lgyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjéan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

lgyvezetd

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBDC39.004B8F00]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DBDC39.004B8F00]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozétti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBDC39.004B8F00]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DBDC39.004B8F00]
[cid:image009.png@01DBDC39.004B8F00]
[cid:image010.png@01DBDC39.004B8F00]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-07-30 21:13:58 Felhaszndléi hozzaszélas
Megcsinaltak.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/171505 JAROKELO-BUDAPEST-00171505

2025-08-12 08:25:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/171505 JAROKELO-BUDAPEST-00171505

Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171505/nyitott-fedel/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alébbi tajékoztatast adjuk:
Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. munkatarsai elharitottdk a hibat.

Udvozlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, June 13, 2025 9:23 AM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171505
[cid:c80aclbff371a4dc8ed2d5066f5a0d59@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Fldgézhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:39ff4a6cf58c57albdc7f486e7352476@jarokelo.hu]

Nyitott fedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00171505

Probléma helyszine

Budapest, Csalogany u. 23, 1027 Magyarorszag

47.50787249, 19.03331267

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.06.13.

Févérosi Vizm(ivek valasza:
. jelzett helyen taldlhatd szerelvény nem tarsasagunk kezeléséhez tartozik”

Jelzett helyszinen 1év6 vizelzaré fedele hidnyzik.
Kérjiik az llletékest, hogy pétolja!

Pontos helyszin:
47.50784338434672, 19.03329136470634

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentécidt, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171505/nyitott-fedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jardkelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00171505) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelel tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabdél kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarokeld Kézhasznd Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:d9347b493c2c4846b03ade09d9783c4c@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:b0770bf7cabdafcdfc612326c8081d3e@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakék kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciot.

[cid:bc17200bfc09f79e53d34a5d96528bda@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:4f5c4eel43a277fb66e06f45337c14d6@jarokelo.hu]
[cid:332814ddbb7ee5daddcdbd1876444d58@jarokelo.hu]
[cid:b73441118018598fdd07e94926329e6c@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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