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Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, IX. kerület, Ferencváros, Gubacsi
út / Határ út

IX. kerület
Ferencváros -
FESZOFE Nonprofit
Kft.

Megoldatlan 2025. május 18.

A közműakna körül a beton hiányos
—
FRISSÍTÉS: 2026.01.09.

Feszofe Nonprofit Kft. válasza:
„A 00171076 számú bejelentésben szereplő probléma orvoslása nem tartozik a Feszofe Nonprofit Kft.
kompetenciájában.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.11.27.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„Köszönjük, hogy megosztották velünk az Önök által működtetett közösségi bejelentő platformon
00171076 azonosítóval (IX. ker., Gubacsi út – Határ út közműakna körüli hiányos beton ügyében)
rögzített lakossági észrevételt.
Tájékoztatjuk Önöket, hogy az említett terület kezelője, üzemeltetője a IX. kerület Önkormányzata.

A helyszíni vizsgálat során megállapítást nyert:

1. Hogy a fent említett vagyonelem nem a Fővárosi Önkormányzat tulajdonát képezi.
2. Az aknafedél körüli betonburkolat hiányos.
3. Az aknafedél azon részén, ahol hiányos a betonburkolat billegés tapasztalható.
4. Az aknában található nyomok alapján vízelvezetőként használhatják.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.11.13.

FV Fővárosi Vízművek válasza:
„Köszönjük megkeresésüket, tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen található akna
nem társaságunk tulajdonát képezi, nem tartozik ivóvízhálózatunkhoz.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.10.30.
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BKK válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. állásfoglalásában arról tájékoztatta
Társaságunkat, hogy a bejelentésben megjelölt akna/fedél üzemeltetése nem Társaságuk
illetékessége.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.09.30.

IX. kerület Ferencváros Önkormányzata válasza:
„ A tárgybani témában ismételten küldött bejelentés vonatkozásában tájékoztatom, hogy az akna a
BKV vízelvezető rendszerének része, ezért a megkeresés áttételre került a BKV Zrt.-hez további
intézkedés megtétele céljából.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.14.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett akna nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem
vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapest Közút válasza:
„A meghibásodott szerelvény a zöldterületen található, amely nem tartozik a Társaságunk
üzemeltetésébe.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.07.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem az általunk üzemeltetett közcsatornához tartozik, ezért
a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Hiányos a közműakna körül a beton. Kérem az újrabetonozást.
Köszönöm.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-07-07 09:05:13 FCSM Fővárosi Csatornázási Művek
Tisztelt Járókelő!

A megadott helyszínen található fedlap nem az általunk üzemeltetett közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu >
Elküldve: 2025. június 27., péntek 20:00
Címzett: ugyelet >
Tárgy: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171076

[cid:4172daeab5b2860c34f1a3ae878d3614@swift.generated]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FCSM Fővárosi Csatornázási Művek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:b4e6c0031d702019fbc285f2b7db2306@swift.generated]

A közműakna körül a beton hiányos

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Probléma helyszíne

Budapest, Gubacsi út / Határ út, 1097 Magyarország

47.44479015, 19.09809466

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Hiányos a közműakna körül a beton. Kérem az újrabetonozást.
Köszönöm.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171076/a-kozmuakna-korul-a-beton-hianyos/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171076) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:fca582d2f695e3c72ccf3a8bce7d74a4@swift.generated]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:7bcd6c12ffe46c25c8a3e4c0f1a2ce61@swift.generated]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:342aa1a37c5729039534fbaefb451e67@swift.generated]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:79b4a1dca62ce0d4de0036b8ff18685e@swift.generated]
[cid:8c0027af3ab6ec524a4d1a10661dd75f@swift.generated]
[cid:82c06a8ff96d779599f83d7d7c392d84@swift.generated]

© 2025 www.jarokelo.hu
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Tisztelt Járókelő Egyesület!

A tárgybani témában küldött bejelentésre az alábbi tájékoztatást adom.

A Gubacsi út érintett szakasza nem Budapest Főváros IX. kerület Ferencvárosi Önkormányzat tulajdonában van.

Kérem a fent leírtak szíves elfogadását.

Tisztelettel,
Lévay Zoltán csoportvezető megbízásából
Kohut Ágnes
műszaki ügyintéző
Budapest Főváros IX. Kerület
Ferencvárosi Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Iroda

1092 Budapest, Bakáts tér 14. 2. em. 42.
Mobil:+36 70 330 1543
E-mail: kohut.agnes@ferencvaros.hu
Honlap: www.ferencvaros.hu
[cid:image001.png@01DBFA56.1FAACBA0]

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, July 7, 2025 10:11 AM
To: web >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171076

[cid:6203ac41f3aeb304053e4e136311c8e4@jarokelo.hu]

Tisztelt IX. kerület (IX. kerület Ferencváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:3833fb2d6f449e7c77117d770b70dee3@jarokelo.hu]

A közműakna körül a beton hiányos

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Probléma helyszíne

Budapest, Gubacsi út / Határ út, 1097 Magyarország

47.44479015, 19.09809466

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.07.07.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem az általunk üzemeltetett közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Hiányos a közműakna körül a beton. Kérem az újrabetonozást.
Köszönöm.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171076/a-kozmuakna-korul-a-beton-hianyos/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171076) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:2148bdb4a5fb27f27201d9834f2a9eac@jarokelo.hu]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:b4e2486685de3ef45b61d227a92e2aa4@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:97c7d6cecebc79a26be770f58c0f14da@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:3ab02e453f4ab4522725a4ff6144441c@jarokelo.hu]

[cid:62ccd25a4c1be7c098cfa834966b5d38@jarokelo.hu]

[cid:1f0e537d48411499ca6f6fbcb24193a4@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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Üdvözlettel:

[Leírás: Budapest közút]
Útfenntartási Főosztály
 
2025-08-14 09:20:11 BKM Budapesti Közművek (Budaörs)
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
A bejelentett akna nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171076/a-kozmuakna-korul-a-beton-hianyos/hivatal
 
2025-09-30 07:20:03 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő Egyesület!

A tárgybani témában ismételten küldött bejelentés vonatkozásában tájékoztatom, hogy az akna a BKV vízelvezető rendszerének része, ezért a megkeresés áttételre került a BKV Zrt.-hez további intézkedés megtétele céljából.

Kérem a válasz szíves elfogadását.

Tisztelettel,
Lévay Zoltán csoportvezető megbízásából
Kohut Ágnes
műszaki ügyintéző
Budapest Főváros IX. Kerület
Ferencvárosi Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Iroda

1092 Budapest, Bakáts tér 14. 2. em. 42.
Mobil:+36 70 330 1543
E-mail: kohut.agnes@ferencvaros.hu
Honlap: www.ferencvaros.hu
[cid:image001.png@01DC31DA.5B62B7A0]

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, July 7, 2025 10:11 AM
To: web >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171076

[cid:6203ac41f3aeb304053e4e136311c8e4@jarokelo.hu]

Tisztelt IX. kerület (IX. kerület Ferencváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:3833fb2d6f449e7c77117d770b70dee3@jarokelo.hu]

A közműakna körül a beton hiányos

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Probléma helyszíne

Budapest, Gubacsi út / Határ út, 1097 Magyarország

47.44479015, 19.09809466

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.07.07.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem az általunk üzemeltetett közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Hiányos a közműakna körül a beton. Kérem az újrabetonozást.
Köszönöm.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171076/a-kozmuakna-korul-a-beton-hianyos/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171076) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:2148bdb4a5fb27f27201d9834f2a9eac@jarokelo.hu]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:b4e2486685de3ef45b61d227a92e2aa4@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:97c7d6cecebc79a26be770f58c0f14da@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:3ab02e453f4ab4522725a4ff6144441c@jarokelo.hu]

[cid:62ccd25a4c1be7c098cfa834966b5d38@jarokelo.hu]

[cid:1f0e537d48411499ca6f6fbcb24193a4@jarokelo.hu]
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2025-10-30 14:35:03 BKK Budapesti Közlekedési Központ
Ügyszám: 0038/0049971/2025

Járókelő.hu

budapest@jarokelo.hu

Tárgy: tájékoztatás

JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. állásfoglalásában arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy a bejelentésben megjelölt akna/fedél üzemeltetése nem Társaságuk illetékessége.

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Budapest, 2025. október 30.

Üdvözlettel:

Budapesti Közlekedési Központ
 
2025-11-11 12:53:35 FV Fővárosi Vízművek



https://jarokelo.hu/171076 JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!

Köszönjük megkeresésüket, tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen található akna nem társaságunk tulajdonát képezi, nem tartozik ivóvízhálózatunkhoz.

Üdvözlettel,
Fővárosi Vízművek Zrt.

[LOGOK_vektor_curves_CMYK_KICSI]
Kérjük, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenül szükséges!

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, October 30, 2025 10:09 PM
To: Hibabejelentés
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171076

[cid:image002.png@01DC5309.9292FD70]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Fővárosi Vízművek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC5309.9292FD70]

A közműakna körül a beton hiányos

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Probléma helyszíne

Budapest, Gubacsi út / Határ út, 1097 Hungary

47.44438598, 19.09754968

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.10.30.

BKK válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. állásfoglalásában arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy a bejelentésben megjelölt akna/fedél üzemeltetése nem Társaságuk illetékessége.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.09.30.

IX. kerület Ferencváros Önkormányzata válasza:
„ A tárgybani témában ismételten küldött bejelentés vonatkozásában tájékoztatom, hogy az akna a BKV vízelvezető rendszerének része, ezért a megkeresés áttételre került a BKV Zrt.-hez további intézkedés megtétele céljából.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.14.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett akna nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapest Közút válasza:
„A meghibásodott szerelvény a zöldterületen található, amely nem tartozik a Társaságunk üzemeltetésébe.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.07.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem az általunk üzemeltetett közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Hiányos a közműakna körül a beton. Kérem az újrabetonozást.
Köszönöm.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171076/a-kozmuakna-korul-a-beton-hianyos/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171076) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC5309.9292FD70]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DC5309.9292FD70]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DC5309.9292FD70]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DC5309.9292FD70]

[cid:image009.png@01DC5309.9292FD70]

[cid:image010.png@01DC5309.9292FD70]
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2025-11-13 14:03:35 Hivatal válasza



https://jarokelo.hu/171076 JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Jarokelo.hu!

Tájékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP-1210273/2025-ös érkeztetőszámon továbbítottuk a Főpolgármesteri Hivatal Várostervezési Főosztálya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DC54A6.2876C950]

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Koordinációs Főosztály
„Nyitott Budapest” Társadalmi Együttműködési Osztály
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizárólag a címzettnek szól, és bizalmas információkat tartalmaz. Amennyiben Ön(ök) nem a címzett fél, a küldemény bármilyen célú felhasználása nem megengedett, ideértve a másolást és továbbítást is. Ha ez a küldemény tévedésből került Ön(ök)höz, kérjük, jelezze(ék) a feladónak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, November 13, 2025 9:17 AM
To: Ügyfélszolgálat
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171076

[cid:image002.png@01DC54A6.2876C950]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC54A6.2876C950]

A közműakna körül a beton hiányos

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Probléma helyszíne

Budapest, Gubacsi út / Határ út, 1097 Hungary

47.44438598, 19.09754968

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.11.13.

FV Fővárosi Vízművek válasza:
„Köszönjük megkeresésüket, tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen található akna nem társaságunk tulajdonát képezi, nem tartozik ivóvízhálózatunkhoz.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.10.30.

BKK válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. állásfoglalásában arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy a bejelentésben megjelölt akna/fedél üzemeltetése nem Társaságuk illetékessége.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.09.30.

IX. kerület Ferencváros Önkormányzata válasza:
„ A tárgybani témában ismételten küldött bejelentés vonatkozásában tájékoztatom, hogy az akna a BKV vízelvezető rendszerének része, ezért a megkeresés áttételre került a BKV Zrt.-hez további intézkedés megtétele céljából.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.14.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett akna nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapest Közút válasza:
„A meghibásodott szerelvény a zöldterületen található, amely nem tartozik a Társaságunk üzemeltetésébe.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.07.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem az általunk üzemeltetett közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Hiányos a közműakna körül a beton. Kérem az újrabetonozást.
Köszönöm.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171076/a-kozmuakna-korul-a-beton-hianyos/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171076) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC54A6.2876C950]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DC54A6.2876C950]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DC54A6.2876C950]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DC54A6.2876C950]

[cid:image009.png@01DC54A6.2876C950]

[cid:image010.png@01DC54A6.2876C950]
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2025-11-26 15:13:38 Budapest Főváros Önkormányzata



https://jarokelo.hu/171076 JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő Közhasznú Egyesület!

Köszönjük, hogy megosztották velünk az Önök által működtetett közösségi bejelentő platformon 00171076 azonosítóval (IX. ker., Gubacsi út – Határ út közműakna körüli hiányos beton ügyében) rögzített lakossági észrevételt.
Tájékoztatjuk Önöket, hogy az említett terület kezelője, üzemeltetője a IX. kerület Önkormányzata.

A helyszíni vizsgálat során megállapítást nyert:

1. Hogy a fent említett vagyonelem nem a Fővárosi Önkormányzat tulajdonát képezi.
2. Az aknafedél körüli betonburkolat hiányos.
3. Az aknafedél azon részén, ahol hiányos a betonburkolat billegés tapasztalható.
4. Az aknában található nyomok alapján vízelvezetőként használhatják.
Kérem tájékoztatásom szíves elfogadását.

Melléklet: a helyszínen készült fotók

Üdvözlettel:

dr. Tislér Vivien osztályvezető nevében,

dr. Szepesi Kinga
csoportvezető
[cid:image001.png@01DC5ED7.9F284BB0]

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
Kommunális Osztály
szepesik@budapest.hu
+36 1 327 1605

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, November 13, 2025 9:17 AM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171076

[cid:4c92c6ac763d0a654b4e82fd118830dc@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:3ced7c9eed3dc25df70f1428b22884a7@jarokelo.hu]

A közműakna körül a beton hiányos

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Probléma helyszíne

Budapest, Gubacsi út / Határ út, 1097 Hungary

47.44438598, 19.09754968

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.11.13.

FV Fővárosi Vízművek válasza:
„Köszönjük megkeresésüket, tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen található akna nem társaságunk tulajdonát képezi, nem tartozik ivóvízhálózatunkhoz.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.10.30.

BKK válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. állásfoglalásában arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy a bejelentésben megjelölt akna/fedél üzemeltetése nem Társaságuk illetékessége.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.09.30.

IX. kerület Ferencváros Önkormányzata válasza:
„ A tárgybani témában ismételten küldött bejelentés vonatkozásában tájékoztatom, hogy az akna a BKV vízelvezető rendszerének része, ezért a megkeresés áttételre került a BKV Zrt.-hez további intézkedés megtétele céljából.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.14.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett akna nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapest Közút válasza:
„A meghibásodott szerelvény a zöldterületen található, amely nem tartozik a Társaságunk üzemeltetésébe.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.07.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem az általunk üzemeltetett közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Hiányos a közműakna körül a beton. Kérem az újrabetonozást.
Köszönöm.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171076/a-kozmuakna-korul-a-beton-hianyos/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171076) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:3c1339f3897271cf94e50160991f8997@jarokelo.hu]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:6c14f3406318063a0feef4233228a152@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:6a0fcbfafac26cdca4d690d1a1f6e8cb@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:79400e666f1974da4709755711343fcf@jarokelo.hu]

[cid:7412f69dddcd1ac5fa5c39e808125422@jarokelo.hu]

[cid:d5227d59f046bdd97bc1859e37c00aa7@jarokelo.hu]
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Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő Csapata!

A 00171076 számú bejelentésben szereplő probléma orvoslása nem tartozik a Feszofe Nonprofit Kft. kompetenciájában.
Megértésüket köszönjük szépen.

Tisztelettel:

Takács Orsolya
Közterületi adminisztrátor

FESZOFE Nonprofit Kft.
1097 Budapest, Gubacsi út 89.
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

[cid:image010.jpg@01DC814F.49C10BE0]

A kapcsolattartási adatai kezelésére vonatkozó adatkezelési
tájékoztatót a következő linken éri el:
Kapcsolattartási adatok kezelésére vonatkozó adatkezelési tájékoztató

From: Jarokelo.hu
Sent: Tuesday, January 6, 2026 12:00 PM
To: Feszofe
Subject: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00171076

[cid:image001.png@01DC814D.00D29D60]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (IX. kerület - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DC814D.00D29D60]

A közműakna körül a beton hiányos

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00171076

Probléma helyszíne

Budapest, Gubacsi út / Határ út, 1097 Hungary

47.44438598, 19.09754968

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.11.27.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„Köszönjük, hogy megosztották velünk az Önök által működtetett közösségi bejelentő platformon 00171076 azonosítóval (IX. ker., Gubacsi út – Határ út közműakna körüli hiányos beton ügyében) rögzített lakossági észrevételt.
Tájékoztatjuk Önöket, hogy az említett terület kezelője, üzemeltetője a IX. kerület Önkormányzata.

A helyszíni vizsgálat során megállapítást nyert:

1. Hogy a fent említett vagyonelem nem a Fővárosi Önkormányzat tulajdonát képezi.
2. Az aknafedél körüli betonburkolat hiányos.
3. Az aknafedél azon részén, ahol hiányos a betonburkolat billegés tapasztalható.
4. Az aknában található nyomok alapján vízelvezetőként használhatják.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.11.13.

FV Fővárosi Vízművek válasza:
„Köszönjük megkeresésüket, tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen található akna nem társaságunk tulajdonát képezi, nem tartozik ivóvízhálózatunkhoz.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.10.30.

BKK válasza:
„Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. állásfoglalásában arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy a bejelentésben megjelölt akna/fedél üzemeltetése nem Társaságuk illetékessége.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.09.30.

IX. kerület Ferencváros Önkormányzata válasza:
„ A tárgybani témában ismételten küldött bejelentés vonatkozásában tájékoztatom, hogy az akna a BKV vízelvezető rendszerének része, ezért a megkeresés áttételre került a BKV Zrt.-hez további intézkedés megtétele céljából.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.14.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett akna nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.08.12.

Budapest Közút válasza:
„A meghibásodott szerelvény a zöldterületen található, amely nem tartozik a Társaságunk üzemeltetésébe.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.07.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem az általunk üzemeltetett közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Hiányos a közműakna körül a beton. Kérem az újrabetonozást.
Köszönöm.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171076/a-kozmuakna-korul-a-beton-hianyos/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00171076) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DC814D.00D29D60]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:image005.png@01DC814D.00D29D60]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image006.png@01DC814D.00D29D60]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image007.png@01DC814D.00D29D60]
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