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BKM Budapesti
Közművek

Megoldott 2025. május 18.

Építési törmelék a zöldsávban, fahelyekben
—
Nem lehet minden egyes tégláról az utcán írni, de anélkül a szemét évekig ott hever, és senki sem
takarítja el. Az én célom az, hogy Önökön (a Járókelőn - ügykezelői kiegészítés) keresztül eljuttassam
az üzenetet az önkormányzathoz, hogy létezik egy ilyen probléma, és megoldást igényel. Minden nap
takarítók mennek el a szemét mellett, és figyelmen kívül hagyják, mert nincs a munkaköri feladataik
között. Ezt a helyzetet változtatni kell.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:

Dátum Feladó
 
2025-05-20 20:08:28 Felhasználói hozzászólás
Szia!
Ismét arra kérünk, hogy fogalmazz úgy bejelentéseid leírásában, hogy ne régi Google képekre hivatkozz,
vagy általános, rendszerszintű problémákra utalj.

Ahogy korábban is jeleztem feléd, ezzel nem a problémák valósságát kifogásoljuk, hanem azt, hogy egy
idő után a tucatnyi, ugyanolyan leírással és tárggyal küldött bejelentésed után az illetékesek visszajelzése
alapján is nehezen kezelhetőek ezek az észrevételek.

Mára több, mint 170.000 állampolgári bejelentés továbbítása során megtapasztaltuk, hogy mi minősül
nagyobb  figyelmet,  kiemelt  prioritást  élvező  problémának,  és  milyen  típusú  esetek  azok,  amelyeknél
kevésbé  várható  az  illetékesek  azonnali  intézkedése.
A csatolt fotóidon látható állapot szerencsére távol áll a kifejezetten elhanyagolt, leromlott állapottól, bár
valóban nem szerencsé, érezhetően állandósult jelenség.

Kérjük,  kommentben  vagy  emailben  a  kerdes@jarokelo.hu  címre  küldött  üzenetben  pontosítsd
bejelentésed  leírását,  hogy  ezzel  is  segítsük  az  illetékes  gyors  és  hatékony  munkavégzését.
Az egy darab kiesett tégladarab nem parkban látható, és nem látható a Google Térképen évek óta, hogy
ott lenne.

Ha 30 napon belül nem érkezik visszajelzés tőled, bejelentésedet sajnos töröljük.
Köszönjük a segítséged és megértésed!
A Járókelő csapatának nevében:
Tar Julcsi
ügykezelő koordinátor
 
2025-05-21 07:54:41 Felhasználói hozzászólás
Az ismétlés ötlete az, hogy ezt az üzenetet egy konkrét szakember az adminisztrációban fogja elolvasni,
és  talán  végre  elege  lesz  ugyanazokat  a  problémákat  megoldani,  és  elgondolkodik  a  rendszeres
megoldáson.
 
2025-05-21 08:01:11 Felhasználói hozzászólás
Nem lehet minden egyes tégláról az utcán írni, de anélkül a szemét évekig ott hever, és senki sem
takarítja el. Az én célom az, hogy Önökön keresztül eljuttassam az üzenetet az önkormányzathoz, hogy
létezik egy ilyen probléma, és megoldást igényel. Minden nap takarítók mennek el a szemét mellett, és
figyelmen kívül hagyják, mert nincs a munkaköri feladataik között. Ezt a helyzetet változtatni kell.
 
2025-05-22 10:56:36 Felhasználói hozzászólás
Szia!
Ez pont egy tökéletes megfogalmazás, ezért utólagos engedelmeddel a leírást módosítom kiküldés előtt :)
Köszönjük!
A Járókelő csapatának nevében:
Tar Julcsi
ügykezelő koordinátor
 
2025-05-28 09:20:10 BKM Budapesti Közművek (Budaörs)
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Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük megkeresését.

Munkatársaink a téglát elszállították.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/171043/epitesi-tormelek-a-zoldsavban-fahelyekben/hivatal
 


