https://jarokelo.hu/170916 JAROKELO-BUDAPEST-00170916

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zugld, Réna u. 137  FV Févarosi Megoldatlan 2025. majus 16.
Vizm(vek

Eltort vizelzaro-fedel

FRISSITES: 2025.06.19.

A bejelentdnktdl az alabbi plusz informacidk és fotdk érkeztek az Giggyel kapcsolatban:
,Ujra kellene kiildeni, mert val6jaban nem csinaltak meg.”

FRISSITES: 2025.05.30.

MVM Fégéaz vélasza:
~Ahogyan az a mellékelt képen is latszik, az akna nem az MVM F8gaz Féldgazhaldzati Kft. kezelésébe
tartozik, a Févarosi VizmUvek Zrt. megkeresését kérjik."”

Kérem a VizmUveket, hogy a képen lathaté eltort vizelzard-csap fedelét legyenek szivesek cserélni!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2025-05-20 11:05:05
Szia Omar!

Segitenél neklink? Mi a pontos probléma? Az éltalad csatolt képen a csapfedél hibatlan dllapotban van.

Ha 30 napon bellil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos tordljik.
Koszonjiik a segitséged és megértésed!

A Jarokeld csapatdnak nevében:

Tar Julcsi

ligykezel6 koordinator

2025-05-20 22:34:02
Bocsénat, igazatok van, rossz képet kiildtem be. Ezek a képek mutatjak a tényleges helyét a hibanak.

2025-05-30 09:25:04

Feladd

Felhasznaléi hozzdszdlas

Felhasznaldi hozzaszélas

Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00170916
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/170916/eltort-vizelzaro-fedel/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:
Ahogyan az a mellékelt képen is latszik, az akna nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésébe tartozik, a Févérosi Vizmivek Zrt. megkeresését kérjik.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, May 21, 2025 6:27 PM

To: MVM Féldgézelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00170916
[cid:44603122deb6ac0f0d2ba091a49d7401@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:db9e92f5aeabc5243cc2e07a5a407038@jarokelo.hu]

Eltort vizelzaro-fedél - Réna utca

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00170916

Probléma helyszine

Budapest, Réna u. 137, 1145 Hungary

47.51570416, 19.10952529

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

Kérem a Vizmiveket, hogy a képen lathato eltért vizelzaré-csap fedelét legyenek szivesek cserélni!

Let8Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/170916/eltort-vizelzaro-fedel-rona-utca/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00170916) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeléink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
lathatova valik. Vélaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egé kozpénzbdl finanszirozott, tigy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekl bej é 61, valamint a vi 81é bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokeld Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kézhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:6d00cf87b90d5e26ddcf2de7alb2a583@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:aeb0adbd3292b91bb95d6b7cf864ba29@jarokelo.hu]

vaérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:efcb3b437553be43d2d367a8cef414f3@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:5acf3e4fc15bd04585954da5ea37f2e2@jarokelo.hu]

a02eefdb304a469fa940122aaceffl6@jarokelo.hu]
'92f4316a6a025ffa3ee6fa02d213a3@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-06-18 11:10:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel§ Szerkeszt6ség! Tisztelt Hibabejelentd!
Készonjiik a 170916 szamu bejelentésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a Budapest XIV., Réna u. 137. szamnal munkatérsunk kicserélte a megrongélédott fedlapot.

Udvézlettel,
Févérosi VizmUvek Zrt.

[cid:image001.jpg@01DBE041.3BA1D800]

Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!
From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, May 30, 2025 5:35 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00170916
[cid:image002.png@01DBE041.3BA1D800]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févérosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBE041.3BA1D800]

Eltort vizelzaré-fedél

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00170916

Probléma helyszine

Budapest, Réna u. 137, 1145 Hungary

47.51570416, 19.10952529

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.05.30.

MVM Fégaz valasza:
,Ahogyan az a mellékelt képen is |atszik, az akna nem az MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft. kezelésébe tartozik, a Févarosi Vizmivek Zrt. megkeresését kérjik.”

Kérem a Vizmiveket, hogy a képen lathaté eltért vizelzaré-csap fedelét legyenek szivesek cserélni!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/170916/eltort-vizelzaro-fedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkuldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beltl varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00170916) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezeléink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
lathatéva valik. Vélaszabdl kommunikécios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egé kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekl bej ésekrdl, valamint a vi élé bejelentésével
6sszefiiggd szabélyokrél sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetté|

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az Gigy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ugykezelé koordinator

Jarokeld Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokel8 Kézhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBE041.3BA1D800]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DBE041.3BA1D800]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBE041.3BA1D800]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DBE041.3BA1D800]
[cid:image009.png@01DBE041.3BA1D800]
[cid:image010.png@01DBE041.3BA1D800]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-06-18 23:49:07 Felhasznaldi hozzaszélas
Ujra kellene kiildeni, mert valéjaban nem csinaltak meg.

2025-07-29 22:36:51 Felhasznaléi hozzdszdlas
Torolhetd vagy zard le.
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2025-08-15 13:50:03 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Jarokel§ Szerkeszt6ség! Tisztelt Hibabejelentd!

Készonjiik a bejelentésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a jelzett helyen a fedlap allapota nem indokolja annak cseréjét.
Udvézlettel,

Févérosi VizmUvek Zrt.

[cid:image010.jpg@01DCODEB. 1F12BE70]

Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, July 29, 2025 7:00 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Ujrakildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00170916
[cid:image001.png@01DCODEA.61270DD0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févérosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCODEA.61270DD0]

Eltort vizelzaré-fedél

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00170916

Probléma helyszine

Budapest, Réna u. 137, 1145 Hungary

47.51570416, 19.10952529

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.06.19.

A bejelentdnktdl az alabbi plusz informéciok és fotok érkeztek az liggyel kapcsolatban:
,Ujra kellene kiildeni, mert valéjaban nem csinaltédk meg.”

FRISSITES: 2025.05.30.

MVM Fégaz vélasza:
Ahogyan az a mellékelt képen is |atszik, az akna nem az MVM Fégéz Foldgéazhalozati Kft. kezelésébe tartozik, a Févarosi Vizmivek Zrt. megkeresését kérjik.”

Kérem a Vizmiveket, hogy a képen lathatd eltort vizelzaré-csap fedelét legyenek szivesek cserélni!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/170916/eltort-vizelzaro-fedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belul varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00170916) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is
|athatéva valik. Vélaszabdl kommunikécios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bej é él, valamint a vi élések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullédk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel8 Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezet§

Jarokel8 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DCODEA.61270DD0]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image005.png@01DCODEA.61270DD0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DCODEA.61270DD0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image007.png@01DCODEA.61270DD0]
[cid:image008.png@01DCODEA.61270DD0]
[cid:image009.png@01DCODEA.61270DD0]
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