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llletékes: Allapot: Datum:

Utca:
MAV Zrt. Megoldésra var 2025. méjus 06.

Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld
vasutallomas

Kelenfold régi aluljaro kijaratnal sar

FRISSITES: 2025.07.18.
BKM Budapesti KozmUvek (Budadrs) valasza:

A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez.”

Kelenfdld régi aluljard Etele téri kijaratanal befolyik a sar és megall a viz.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-05-09 17:36:54 Felhasznaléi hozzaszolas
Ez allandé probléma, amidta a kinti burkolatot a térrel egytt "feldjitottak".

2025-07-18 13:40:09 BKM Budapesti Kozmiivek (Budaoérs)

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk
illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti K6zmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/170139/kelenfold-regi-aluljaro-kijaratnal-sar/hivatal

2025-08-13 13:00:04 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
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Tisztelt Jarokeld!

Hivatkozassal a 170139 sz. atiratukra, tajekoztatjuk Onéket, hogy a bejelentést a vasuti infrastruktirat
kezel6 MAV Palyam(kodtetési Zrt. részére tovabbitottuk, a jelzett probléma (aluljdréndl 1évé sar)
megsziintetése érdekében.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Hivert Gabor
Ugyfélszolgalati szakeléadd

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i at 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetdség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljardas nem vezetett a panaszos
szamara kielégitd eredményre, panaszt benyujtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti lgazgatasi
Szervhez a vasuti tdrsasag panaszkezelési eljardsat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétdl
szamitott 3 hdnapon bellil, a panaszkezelést lezaré6 dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442
Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgdltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felels Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkildésével lehet. E hataridén tul a vasuti
igazgatasi szervhez benydujtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja.
Jogorvoslati lehetdség (autdbuszos panasz): Amennyiben tdjékoztatdsunkkal nem ért egyet, valaszunk
kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon beliil a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kézuti Kézlekedési Ellenérzési Féosztalydhoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas
telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Uton
(hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi
Titkarsadg). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye
vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimlkrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozdédhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéacidk bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez
kerllt, ezGton kdzoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténé atadasa,
masoldsa szigorlan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolményaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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