https://jarokelo.hu/169691 JAROKELO-BUDAPEST-00169691

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Prielle XI. keriilet Ujbuda ~ Megoldatlan 2025. 4prilis 29.
Kornélia u. 8a Onkormanyzata

Hianyzo aszfalt a csatornafedél korul

FRISSITES: 2025.07.24.

MVM F6gaz Foéldgazhalbzati Kft. valasza:

A bejelentésben szerepld, az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all6 elosztévezeték 1997-
ben létesilt, amelyen Tarsasagunk nem végzett burkolatbontassal jaré tevékenységet az eimdlt 5
évben. A terlletileg illetékes kozutkezel6 megkeresését javasoljuk, helyredllitas esetén Tarsasagunk
téritésmentesen biztositja az el6zetesen megrendelt szakfelligyeletet, valamint az Gj aknat.”

FRISSITES: 2025.05.22.

XI. ker. Ujbuda Onormanyzata vélasza:
»A bejelentett szerelvény gazelzard szekrény fedlapja.
A fedlap kérili kdzvetlen, burkolat javitasa az izemelteté FOGAZ Zrt. feladata.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathatd csatornafedél korll hianyzé aszfaltot potolni
sziveskedjenek!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé
2025-05-22 12:30:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett szerelvény gézelzard szekrény fedlapja. L

A fedlap korili kdzvetlen, burkolat javitasa az lizemelteté FOGAZ Zrt. feladata.

Tisztelettel: Molnar Imre kozlekedési osztaly

2025-07-23 15:10:04 MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/169691/hianyzo-aszfalt-a-csatornafedel-korul/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:

A bejelentésben szerepld, az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében &ll6 elosztovezeték 1997-ben létesiilt, amelyen Tarsasagunk nem végzett burkolatbontéssal jaré tevékenységet az elmdlt 5 évben. A teriiletileg
illetékes kozutkezel6 megkeresését javasoljuk, helyreéllités esetén Tarsasagunk téritésmentesen biztositja az elézetesen megrendelt szakfelligyeletet, valamint az 0j aknat.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.

[cid:image017.png@01DBFBAF.CAFD7B60]
Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégéz Féldgazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image018.jpg@01DBFBAF.CAFD7B60]

Hiényz6 aszfalt a csatornafedél koril

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00169691

Probléma helyszine

Budapest, Prielle Kornélia u. 8a, 1117 Hungary

47.46850244, 19.04875643

A megadott cim a térképszolgéltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrdsa

FRISSITES: 2025.05.22.

X. ker. Ujbuda Onormanyzata valasza:

A bejelentett szerelvény gézelzaré szekrény fedlapja. o
A fedlap korlli kozvetlen, burkolat javitasa az lizemelteté FOGAZ Zrt. feladata.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathatd csatornafedél kériil hidnyzé aszfaltot pétolni sziveskedjenek!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentdacidt, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/169691/hianyzo-aszfalt-a-csatornafedel-korul/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elklldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00169691) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban GigykezelSink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvénossag szamara is lathatéva valik. Véalaszabol kommunikécids fellileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti
tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

Ugyvezeté

Jarékel6 Kézhasznu Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image020.png@01DBFBAF.CAFD7B60]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:image021.png@01DBFBAF.CAFD7B60]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image022.png@01DBFBAF.CAFD7B60]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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