https://jarokelo.hu/169505 JAROKELO-BUDAPEST-00169505

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Szent Budapest Fovaros  Megoldott 2025. aprilis 26.
Gellért rkp. 16 Onkormanyzata

Graffiti

FRISSITES: 2025.10.13.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett teriilet géppel nem megkdzelithetd, ezért nem all mddunkban onnan a firkakat
eltavolitani.”

Graffiti. Kérem, tavolitsak el. Kdszonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-10-13 09:35:06 BKM Budapesti Ké6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjlk megkeresését.

A bejelentett teriilet géppel nem megkozelithetd, ezért nem all médunkban onnan a firkakat eltdvolitani.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/169505/graffiti/hivatal

2025-10-13 16:20:07 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokels!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1159399 /2025-0s érkeztetészamon tovébbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DC3C5C.DESAB190]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinéciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi EgyuttmUikddési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céli felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kildemény
tévedésbdl keriilt On(dk)hdz, kérjlik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this
e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, October 13, 2025 12:24 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00169505

[cid:image002.png@01DC3C5C.DESAB190]

Tisztelt Budapest Févéros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC3C5C.DEIAB190]

Graffiti

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00169505

Probléma helyszine

Budapest, Szent Gellért rkp. 16, 1013 Magyarorszag

47.48965021, 19.04576416

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.10.13.

BKM Budapesti Kzmtivek vélasza:
A bejelentett teriilet géppel nem megkézelithetd, ezért nem &ll médunkban onnan a firkékat eltavolitani.”

Graffiti. Kérem, tavolitsak el. Koszonom
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formdtumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/169505/graffiti/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) budap jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n beldl varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00169505) mindenképp tiintesse fel véalaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeléink nem tudjak azt a megfelelé Gigyhoz téarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakojanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova
valik. Valaszabdl kommunikdcids fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy kozpénzbél fir i t, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéaridé iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehetésége van réakeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az igy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezelé koordinator

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezet6

Jarékel6 Kozhaszna Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos énnek a kerlleti,

[cid:image006.png@01DC3C5C.DESAB190]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakdk kozétti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
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2025-10-28 09:30:05 BKM Budapesti Ké6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Munkatarsaink eltavolitottak a firkakat azokrél a fellletekrél, amelyekhez hozzéfértek.
Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/169505/graffiti/hivatal
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