https://jarokelo.hu/169440 JAROKELO-BUDAPEST-00169440

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVI. kertilet, Janos u. 53 XVI. kerdleti Megerdsitésre var  2025. aprilis 26.
Onkormanyzat

Megsillyedt fedél

FRISSITES: 2025.05.30.

MVM FOgaz valasza:

»+Ahogyan arrél a 2025. majus 16-an elklildétt valaszunkban tajékoztatast adtunk, az utburkolat - és
ezzel egyltt az akna - slllyedése nem Tarsasagunk altal végzett tevékenység kdvetkezménye, igy a
helyreallitasért sem az MVM F8gaz Foldgazhaldzati Kft. felel.”

FRISSITES: 2025.05.22.

Févarosi Vizmuvek valasza:

,K6sz6njlk bejelentésiiket, tajékoztatjuk Onéket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhatd
mutargy nem tarsasagunk kezeléséhez tartozik, igy helyreallitdsa nem all médunkban. Megitélésiink
szerint gazszolgaltatashoz tartozé mutargy.”

FRISSITES: 2025.05.16.

MVM Fégéaz Foldgazhaldzati Kft valasza:
Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. a gazvezeték 1980-ban tortént kiépitése 6ta nem dolgozott a
helyszinen. A jelzett problémat - vélhetden - a vizes szerelvény helyreadllitdsa okozhatta.”

Tisztelt F6gaz!
Kérem a megslllyedt elzaréfedél szintbehozasat.
Készénom!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2025-05-16 08:50:07 Hivatal valasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/169440 JAROKELO-BUDAPEST-00169440

Tisztelt Jarokeld,

A https://j hu/bej idapest/1694 gsullyedt-fedel/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégdz Foldgazhalozati Kft. a gdzvezeték 1980-ban tortént kiépitése 6ta nem dolgozott a helyszinen. A jelzett problémét - vélhetden - a vizes szerelvény helyredllitidsa okozhatta.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Saturday, April 26, 2025 2:34 PM

To: MVM Féldgézelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00169440
[cid:image002.png@01DBBF32.BC898240]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBBF32.BC898240]

Megstillyedt fedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00169440

Probléma helyszine

Budapest, Janos u. 54, 1162 Hungary
47.52302926, 19.17233538

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

Tisztelt Fégaz!

Kérem a megsillyedt elzéréfedél szintbehozasat.
Kdsznom!

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.ht j idapest/169440/megsullyedt-fedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkuldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00169440) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyéban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelel§ tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
|athatova valik. Vélaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdek( bejelentésnek mindsul, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az Ugy tényleges szédmat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel8 Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kézhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBBF32.8C898240]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DBBF32.8C898240]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBBF32.8C898240]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DBBF32.8C898240]

[cid:image012.png@01DBBF32.8C898240]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-05-22 15:05:03 FV Févérosi Vizmivek

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/169440 JAROKELO-BUDAPEST-00169440

Tisztelt Jarokel6 Szerkeszt6sé
Koszonjik bejelentéstiket,
Udvozlettel,

Févérosi Vizm(vek Zrt.

! Tisztelt Hibabejelentd!
ékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhatéd miitargy nem térsasagunk kezeléséhez tartozik, igy helyredllitdsa nem &ll mé 1. Megitélésiink szerint ga altatdshoz tartozé miitérgy.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, May 16, 2025 9:50 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00169440
[cid:image002.png@01DBCB2A.BB6FESAQ]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Févarosi VizmUvek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBCB2A.BB6FEBAQ]

Megstillyedt fedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00169440

Probléma helyszine

Budapest, Janos u. 53, 1162 Magyarorszag

47.52292003, 19.17255419

A megadott cim a térképszolgéltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.05.16.

MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft vélasza:
.Az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. a gazvezeték 1980-ban tortént kiépitése 6ta nem dolgozott a helyszinen. A jelzett problémat - vélhetden - a vizes szerelvény helyreéllitdsa okozhatta.”

Tisztelt Fgaz!

Kérem a megsillyedt elzéréfedél szintbehozasat.
Kdszéném!

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.ht j idapest/169440/megsullyedt-fedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjuk, a bejelentés jérokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00169440) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfelel§ tgyhéz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
|athatova valik. Vélaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrél sz016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az Ugy tényleges szémat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel6 Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kézhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBCB2A.BB6FEBAQ]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DBCB2A.BB6FEBAQ]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBCB2A.BB6FEBAQ]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DBCB2A.BB6FEBAQ]
[cid:image009.png@01DBCB2A.BB6FEBAQ]
[cid:image010.png@01DBCB2A.BB6FEBAQ]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-05-30 09:30:09 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://j hu/bej idapest/1694 gsullyedt-fedel/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:

Ahogyan arrél a 2025. majus 16-an elkildott valaszunkban tajékoztatast adtunk, az dtburkolat - és ezzel egytt az akna - siillyedése nem Tarsasagunk &ltal végzett tevékenység kovetkezménye, igy a helyreallitésért sem az MVM Fégéaz
Féldgazhalozati Kft. felel.

Koszonjiik megértésiiket!

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, May 22, 2025 4:45 PM

To: MVM Féldgézelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00169440
[cid:5a09ce2dfb1051b761alad729b8c180d@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:02316f4335801f3c40e701dda824al47@jarokelo.hu]

Megstillyedt fedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00169440

Probléma helyszine

Budapest, Janos u. 53, 1162 Magyarorszag

47.52292003, 19.17255419

A megadott cim a térképszolgéltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.05.22.

Févérosi Vizmivek vélasza:
,Kdszonjik bejelentésiiket, téjékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté mitargy nem tarsasagunk kezeléséhez tartozik, igy helyreallitdsa nem &ll médunkban. Megitélésiink szerint gazszolgaltatdshoz tartozé mlitérgy.”

FRISSITES: 2025.05.16.

MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft vélasza:
.Az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. a gdzvezeték 1980-ban tortént kiépitése 6ta nem dolgozott a helyszinen. A jelzett problémat - vélhetden - a vizes szerelvény helyreéllitésa okozhatta.”

Tisztelt Fégaz!

Kérem a megsillyedt elzéréfedél szintbehozasat.
Kdszéném!

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bej 1dapest/169440/megsullyedt-fedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00169440) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hianyaban tigykezel§ink nem tudjék azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentGjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnosség szamara is
Ithatéva valik. Valaszabdl kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatds az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrél sz016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetbsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az Gigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szédmat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel8 Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezet§

Jarokel8 Kézhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:cb912e36ce2a60880d2dce780f157375@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:fc609288d714484df09e5a62efl4d9ea@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:c96c4afd292f5e82dab598f623241443@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:4c15dc94cf3272deca6892f584faad9d@jarokelo.hu]

[cid:887bd6d93bbc3023c5ff026fb8d39b73@jarokelo.hu]
[cid:e56513eb537bf30f0095c80eb9723fed@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/169440 JAROKELO-BUDAPEST-00169440

2025-06-02 13:33:13 Felhasznaléi hozzaszélas
Tisztelt Bejelentd!

Hivatkozva a XVI. kerilet Janos utca 53 szam szam el6tt taldlhato Uthiba javitasaval kapcsolatos bej ésére, az alabbi tajé 4st adjuk.
A bejelentésben jelzett hiba javitasat eldiranyozzuk. Tajékoztatjuk azonban, hogy a keriiletben rendkiviil nagy szamban jelentkezé javitasi igények miatt a kivitelezés pontos idGpontjarél nem tudunk informéaciét adni.

A javitasokat kapacitasunk fliggvényében folyamatosan végezziik.
A jelenleg rendelkezésre &ll6 lehetéségeink elsésorban a kozlekedés biztonsagara veszélyt jelentd hibak elharitasat teszi lehetévé, a tobbi Gthiba megsziintetését fennmaradé kapacitasunk és forrasunk fliggvényében tudjuk elvégezni.

Keriiletfejlesztési és Uzemeltetési Iroda

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



