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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Linzi |épcs6 MVM Fégaz Megoldott 2025. aprilis 24.
4 Foldgazhaldzati Kft.

Nappal is vilagito lampak
FRISSITES: 2025.04.25.
BDK valasza:

»Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a ldmpak gazlampak, amik non-stop( 0-24) lizemelnek, a
gazmUvek lizemeltetésében.(nem BDK)”

Nappal is vilagité ldampak az utcaban és a lépcsén is
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-25 11:05:03 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a lampak gazlampak, amik non-stop( 0-24) (izemelnek, a gazmivek tizemeltetésében.(nem BDK)
Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrdl, hogy kozvetlendl is van méd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztil (www.bdk.hu),
tovabba okostelefonon elérheté applikacionkkal, amely letdlthets a honlapunkrdl, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

"Fényt hozunk Budapest életébe"
[cid:image001.jpg@01DBB5D1.52D16AD0]

2025-05-16 08:40:07 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Jarékeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/169327/nappal-is-vilagito-lampak-az-utcaban-es-a-lepcson-is/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégadz Foldgazhaldzati Kft. a felvetett kérdéssel kapcsolatosan kordbban mér tédjékoztatast nyujtott a https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/1867/ii-ker-elvis-presley-ter-lampak és
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/42301/nappal-is-vilagitanak-a-lampak-az-elvis-presley-parkban tigyek kapcsén. Ennek értelmében a gazldmpak folyamatos tizemeltetési kdltsége kevesebb, mint a vildgitas napi szinten torténd
le-, illetve visszakapcsolésa.

Koszonjik megértésiket!

Udvozlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, April 25, 2025 11:13 AM

To: MVM Féldgézeloszto >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00169327
[cid:bad0efa87d15d95d6fb5eabe0b374455@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:2773146fe4112cdbb60476a053823897@jarokelo.hu]

Nappal is vilagité lampak az utcéban és a lépcsdn is

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00169327

Probléma helyszine

Budapest, Linzi Iépcsé 4, 1015 Magyarorszag

47.50594909, 19.03122140

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.04.25.

BDK vélasza:
. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a lampak gazlampak, amik non-stop( 0-24) Gizemelnek, a gazmiivek lizemeltetésében.(nem BDK)"

Nappal is vilagité lampak az utcéban és a lépcsdn is
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megolddsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/169327/nappal-is-vilagito-lampak-az-utcaban-es-a-lepcson-is/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00169327) mindenképp tlintesse fel v aban, mert ennek hidnyéaban ligykezeléink nem tudjak azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids fellileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiigg szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
lgyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhaszni Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezet6

Jarékel6 Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:de409d3b8966bbb4b69792684ad063f8@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:39e59017008f4c2a87388766a4d4772a@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarét, emberkdzpont( kommunikacict.

[cid:deddbd72a9250ed1d51c2628d809d393@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:167a76665ffb71fdb3901c27c3171c9b@jarokelo.hu]
[cid:c8d53307504247bc9eab34d4a461afef@jarokelo.hu]
[cid:7b04fca9bbe7f44858c804a8a44d91bc@jarokelo.hu]
[cid:2cfb311e00c73e63bc5fc965c0e5f4aa@jarokelo.hu]

[cid:a88d04c01573481f3d6c343c98db92af@jarokelo.hu]
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