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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, VII. kerilet, Erzsébetvaros, E.ON Megoldatlan 2025. aprilis 18.
Rakdczi ut 58

Hianyos, kopott lyukas fedlap

FRISSITES: 2025.05.16.

MVM Foldgaz Kft. valasza:
A jelzett akna nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Az E-kdzm térkép alapjan
hirkozlési vagy villamosenergia-haldzat részét képezi.”

FRISSITES: 2025.04.23.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Hianyos , kopott lyukas fedlap extra forgalmas helyen.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-04-23 16:43:44 Felhaszndl6i hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2025-05-16 08:40:04 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/168964/hianyos-kopott-lyukas-fedlap/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
A jelzett akna nem az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Az E-k6zmdi térkép alapjan hirkézlési vagy villamosenergia-hélézat részét képezi.

Udvbzlettel,
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, April 23, 2025 4:48 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168964
[cid:212fb90c7f18f6cc463ee507ac25b388@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:0e88b8daB8917ba8b27410bfe5cf7b327@jarokelo.hu]

Hianyos , kopott lyukas fedlap

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00168964

Probléma helyszine

Budapest, Rakoczi Ut 58, 1074 Magyarorszag

47.49791911, 19.07241978

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.04.23.

Magyar Telekom valasza:
»,Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Hiényos , kopott lyukas fedlap extra forgalmas helyen.
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirését, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/168964/hianyos-kopott-lyukas-fedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelGs azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00168964) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld ligyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség
szamara is lathatova vilik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

gykezel6 koordinator

Jardkel Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jardkel Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:8bd1dd8e05ff5Scafb569937bc924658b@jarokelo.hu]

Fontos dnnek a kerleti,

[cid:5484290d317b52ab4e2070d4d28358d1@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A JarékelG segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyu,
lUgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciot.

[cid:dc9e86df8f9d334f65e17d8cIc2de2fd@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:e2eb3044914bce3d7097dc7c2ef38c83@jarokelo.hu]
[cid:708289e9bcalbb00e86226f7ce5ad3ed4@jarokelo.hu]
[cid:65f911a4e42bb22b4f08174a13621072@jarokelo.hu]
[cid:a948f2436f87903269d16aab3929e4d4@jarokelo.hu]
[cid:6f7353091c49ad8el2dcd1chb8ebbObbd@jarokelo.hu]
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