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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerllet, Ferencvaros, Galya u. MVM Fégaz Megoldott 2025. aprilis 06.
6 Foldgazhaldzati Kft.

Lyuk a jardan

A Galya utca 6. el6tt egy lyuk van a jardan, elég botlasveszélyes. Nem tudom, hogy zardsapka
hianyzik-e réla, vagy hogy mitdl lett ez itt.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-05-16 23:57:11 Felhasznaldi hozzaszélas
Megoldddott!

2025-05-30 09:15:04 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarékeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/168149/lyuk-a-jardan/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
Az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. munkatarsai 2025. aprilis 23-an elhritottak a hibat.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, April 7, 2025 12:45 AM

To: MVM Féldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168149

[cid:f06887419ddefc807d1aa0205ef0058e@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgéazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:c59bc03f439590121985dc86fad9aa8b@jarokelo.hu]

Lyuk a jardan

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00168149

Probléma helyszine

Budapest, Galya u. 6, 1093 Magyarorszag

47.48294549, 19.06390163

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

A Gélya utca 6. el6tt egy lyuk van a jardén, elég botlasveszélyes. Nem tudom, hogy zarésapka hidnyzik-e réla, vagy hogy mitél lett ez itt.

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/168149/lyuk-a-jardan/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00168149) mindenképp tlntesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelSink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Gigyintézési hataridé irdnyadé.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlk, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezelé koordinator

Jardkelé Kozhasznl Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokeldé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:7392f012cb014583a2b0dee42e96b726@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerlleti,
[cid:c6bbb12b3c4a7a021d1be7c8be727120@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:344bd8013c3cfdd32f8c34693f2ac999@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:919bd3929ac55530c2ff558accebb255@jarokelo.hu]
Bacaabb5b51b91a92b0483636efl149e@jarokelo.hu]
c077b0f2c7092cec76dfd0e2c713ded@jarokelo.hu]
[cid:6bec03alf8e5d63d3e276ec5d71clafa@jarokelo.hu]
[cid:91ed658cbb99300c93071050b02fbfad@jarokelo.hu]
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