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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerilet, Rakpart Chill Beach  Budapest Févaros Megerdsitésre var  2025. aprilis 05.
Onkormanyzata

Megkopott padok, butorok

FRISSITES: 2025.04.28.

XIIl. KeruUleti Kézszolgaltatd Zrt. valasza:
,Jelzése alapjan a XIll. Kerlleti Kézszolgaltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy
févarosi fenntartasu, jelezték.”

FRISSITES: 2025.04.08.

BKM Budapesti KdzmUvek BTI valasza:
»A Moszkva sétany padjai nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasa
érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.”

Tisztelt Jarékeld! 13. Keriilet Moszkva sétany tébb pontjan talalhaté padok illetve kifekvok csinyan
megkopottak! Tovabbitsak kérem, igy talan még a szezon elétt Ujra festik 6ket!
K6szdnom szépen!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2025-04-08 08:05:07
Tisztelt Bejelent6!
Készonjik megkeresését.

Feladé

BKM Budapesti Kézmiivek

ik az il

A Moszkva sétany padjai nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa é ében bejelentését

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

http pest/1 padok-b

2025-04-28 08:25:03

Tisztelt Bejelentd!

Jelzése alapjan a XlI. Kertileti K. 6 Zrt. i a helyszint és visszaj hogy févarosi fenntartasu, jelezték.

Kész6nom, hogy figyel lakokornyezetére és segiti munkankat.

Karacsonyi Magdolna

aljegyzd

POLGARMESTERI HIVATAL
Szocidlis és Kéznevelési Osztaly
1139 Budapest, Béke tér 1.
tel.: 061-452-4100 /5141

web: www.budapest13.hu

f: fb.com/budapest13kerulet

Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00168068

Az lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informécidkat tartalmaz, kizarélag a cimzett(ek) széméra szél, nyilvdnos kdzléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az Gzenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az lizenet tartalmanak kézzététele,
masolasa, méasok szamara val6 tovabbitdsa, megorzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az tizenetnek, Gigy kérem kiildjon e-mail izenetet a feladénak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrdl, majd torélje a tévesen kapott lizenetet, valamint

annak dsszes csatolt dllomanyat a rendszerébdl.
Gondoljon a kérnyezetére miel6tt kinyomtatja a levél tartalmat!

2025-04-28 17:15:04

Hivatal vélasza
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Tisztelt Ugyfeliink!

Téajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 666580 /2025-es ér 6szé ! abbitottuk a F6 a i Hivatal Varoster ési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBB860.EC042F30]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinaciés Féosztaly

#Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytttmikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznélasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a é) évedésbdl keriilt On(8k)héz,
kérjiik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error,
please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, April 28, 2025 9:59 AM

To: Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168068

[cid:image002,png@01DBBB60.EC042F30]

Tisztelt Budapest Févéros Onkormanyzat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterdileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer é hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBB860.EC042F30]

Megkopott padok, bitorok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00168068

Probléma helyszine

Budapest, Rakpart Chill Beach, Népfiird6 u. 1, 1138 Magyarorszag

47.52772212, 19.05518665

A megadott cim a térké altata dga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.04.28.

XIII. Keriileti Kézszolgaltaté Zrt. vélasza:
JJelzése alapjan a XIIl. Kerileti Ko altaté Zrt. alta a helyszint és j hogy févarosi fenntartasu, jelezték.”

FRISSITES: 2025.04.08

BKM Budapesti Kozmtivek BTl vélasza:
»A Moszkva sétany padjai nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa é é ji ésé abbitottuk az illeté "

Tisztelt Jarékel6! 13. Keriilet Moszkva sétany tobb pontjan talalhaté padok illetve kifekvék cstinyan megkopottak! Tovébbitsak kérem, igy taldn még a szezon eldtt ujra festik Gket!
Készonom szépen!

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar pest/1 padok

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) bt ji .hu email cimre is tovéabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma 4sa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00168068) mil tiintesse fel mert ennek a i Sink nem tudjék azt a megfelel§ Ggyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széamara. Ezenkivil a is j igy a nagy nyilvanossag szémara is lathatéva valik. Valaszabol
ikacios feliiletei és sajtéorga idézhetiink is.

Tjé 4 a2 On jogszabilyi 5

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kbzérdek( , valamint a vi ji y | 526016

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé (i bej é mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé iranyads.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indokléssal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamét rva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhaszna Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezet6

Jarokeld Kozhaszna Egyeslet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBB860.EC042F30]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DBB860.EC042F30]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ggyfélbarat, emberkdzponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBB860.EC042F30]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-05-13 09:45:04 Hivatal valasza

Udvozlettel:

[Leirés: Budapest kozut]
Utfenntartasi Féosztaly
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