https://jarokelo.hu/168015 JAROKELO-BUDAPEST-00168015

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kertilet, Csepel, Il. Rakoczi  XXI. keriilet Csepel Megoldatlan 2025. aprilis 04.
Ferenc Ut 289-295 Onkormanyzata

Eldugult viznyelo6

FRISSITES: 2025.07.25.

XXI. ker. Csepel V. Igazgatosag valasza:

,Tajékoztatom, hogy Igazgatésagunk nem rendelkezik hataskorrel a viznyeld tisztitasara,
tovabbitottuk a bejelentést Budapest Févaros XXI. Keriilet Csepeli Polgarmesteri Hivatal
Varosrendezési Irodajanak.”

FRISSITES: 2025.07.02.

Jarokeld Ggykezel6i kiegészités:

A bejelenté nevében megkérnénk a tisztelt Csepeli Varosrendészet munkatarsait, hogy vegyék fel a
kapcsolatot a megnevezett, helyszinen lévg ingatlan tulajdonosaval (XXI. ker. Il. Rakdczi Ferenc Ut
289-295. tulajdonos) a viznyeld kitisztitasa végett!

El6re is kdszonjlk.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett viznyeld takaritdsa nem Tarsasagunk illetékessége.”

FRISSITES: 2025.05.15.

Budapest Koézut véalasza:

»A targyi meghibasodas nem tartozik a Tarsasagunk altal Gzemeltetett halézathoz. A terllet illetékes
Uzemeltetdje az Utcsatlakozas haszonélvezdje a helyszinen Iévé ingatlan tulajdonosa (XXI. ker. Il.
Rakdczi Ferenc at 289-295. tulajdonos). ”

FRISSITES: 2025.04.11.

A kerulet valasza:
"A viznyel6k karbantartdsat és lizemeltetését a Févarosi Csatorndzasi Mlvek Zrt. végzi, de a valaszuk
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alapjan a jelzett hely nem az ¢ illetékesséqglk, viszont a terllet, ahol a viznyeld talalhat6 févarosi
illetéségu, ezért kérjuk ez tigyben felvenni a kapcsolatot a Budapest Kozut Zrt. -vel a
budapestkozut@budapestkozut.hu e-mail elérhetéségen."

FRISSITES: 2025.04.09.
FCSM valasza:

»A megadott helyszinen talalhaté vizelvezet6 nincs tarsasagunk lGzemeltetésében, ezért a probléma
megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathatd eldugult 6sszefolyét legyenek szivesek megtisztitani!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-09 09:05:08 Hivatal vlasza

Tisztelt Jarkel !

Készonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen talalhat viz 8 nincs térsasé ésében, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all modunkban intézkedni.
Tisztelettel

Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Felado: Jarokelo.hu

Elkiildve: 2025. aprilis 4., péntek 22:38

Cimzett: ugyelet

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168015

[cid:87alae070f8cf15bbe1501a8d5ec33c0@jarokelo.hu]
Tisztelt ( é| alat (FCSM Févarosi C: azasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely az On ¢ ébe tartozik.
[€id:93203¢3de1748fca0b6a67f095373703@jarokelo.hu]

Eldugult viznyel - . Rakoczi Ferenc it

[cid:009alccb125(87e0875244d39eae628@jarokelo.hul

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00168015

Probléma helyszine

Budapest, II. Rakoczi Ferenc it 289-295, 1214 Hungary

47.39760458, 19.04769059

A megadott cim a térké Sltats 4ga miatt ént eltérhet a valosagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirésa
Kérem az illetékest, hogy a képen lathat eldugult 8sszefolyot legyenek szivesek megtisztitanit

Letditom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kormyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formé i illetve is.
https: 168015/eldugult: lo-ii-rakoczi-ferenc-ut/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vélaszéban kérjiik, térien ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jarokelGs azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00168015) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezeléink nem tudjak azt a megfeleld tigyhtz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik laksjanak problémaja ésére reagdl, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a is gy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva valik. Vlaszabl kommunikécis feliileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.

Té 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbé finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a élé jelentésé igg6 szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hatarids iranyads.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az lgyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettsl.

A bejelenté 8sége van rakeresni az az igyszém alapjén, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

{igykezel koordintor

Jérokel Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvazlettel

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérokel Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:a48b9df7fff6fSdaeSe7bc38d816b861@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerilleti,

[cid:c622297199b01564b33d048904bc9990@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérdkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kbzétti kétiranyd,
élbarét, emberkdzpontu aciot

[cid:e255524fbcfab3c0b7e842f3376b1135@jarokelo.hul

Probléma bejelentése

Kapcsolat
Kdvessen minket!
[cid: 743e4

7el! 19 .hu]
[cid: 4446408 hu]
[cid:a80a91a479220a69f18308cf201aal48@jarokelo.hu]
[cid:c18c984f9325d30ce0f7742d2e5¢c28cb@jarokelo.hu]

[cid:d8: 15657f40b7e41l .hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-04-11 07:35:03 XXI. keriilet Csepeli Varosgazda NZrt.
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Tar Julianna Iktatészam: 1/502/2/2024/V4

részére Ugyintéz6: Téth Egri Judit

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST- 00168015
Tisztelt Tar Julianna!

Térsasagunknak cimzett, az Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST- 00168015 trgyd levelét 2025. dprilis 10-én kész abenne kapcsolatban az alébbi valaszt adjuk.

A viznyel6k karbantartasat és izemeltetését a Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. végzi, de a valaszuk alapjén a jelzett hely nem az 6 illetékességilk, viszont a terilet, ahol a viznyel§ talalhato févarosi illetéségu, ezért kérjiik ez tigyben felvenni a kapcsolatot a Budapest Kozt Zrt. -vel a
u e-mai é Gsé

Koszonjiik, hogy irsba foglalta észrevételeit és elkildte szé atovd is varjuk azokat, bizva abban, hogy egyiitt még tobbet tehetiink kbrnyezetiinkért, Csepelért.

Udvézlettel,

Trefan LaszIo
vezérigazgats

[cid:image001.png@01DBA9JEB.3EADFC40]

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, April 9, 2025 4:32 PM

To: Info >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168015

[cid:ac518402953e67e0519040943f808847 kelo.hu]

Tisztelt Csepeli Vérosgazda Kozhaszni NZrt. (XXI. kerilet Csepeli Varosgazda NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely az On tartozik.
[cid:2d02dbbf517b63b1234712cf220d1463@]arokelo.hu]

Eldugult viznyels - Il. Rakoczi Ferenc it

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00168015

Probléma helyszine

Budapest, II. Rakoczi Ferenc it 289-295, 1214 Hungary

47.39760458, 19.04769059

A megadott cim a térké iltata 4ga miatt ént eltérhet a valésagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma leirésa
FRISSITES: 2025.04.09.

FCSM vélasza:
+A megadott helyszinen talalhaté vi: 6 nincs ta C ésé| ezért a probléma ésa érdekében nem &Il médunkban intézkedni.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathat6 eldugult 8sszefolyot legyenek szivesek megtisztitanit

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre Kattintva PDF forma i illetve is.
168015/eldugult-viznyelo-ii-rakoczi-ferenc-ut/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) .hu email cimre is

2. Vilaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérékelds azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00168015) mindenképp tintesse fel valaszéban, mert ennek hidnyaban gykezeléink nem tudjék azt a megle\elu igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a gy a nagy nyilvnossag szaméra is lathatova valik. Valaszabol kommunikécios feliileteinken és
sajtoorganumokban idézhetiink is.

Ta as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbé finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdekii ésekrdl, valamint a 61 52616 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyadd.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszerlink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ugyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indokl4ssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettsl.

A é 8sége van rakeresni az az ligyszém alapjén, amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az al&bbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar julianna

{igykezel koordinator

Jérokel Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvazlettel

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérskel6 Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:4762a2254843f8daf372890712518816@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:8461c71f7df5ad120325bd4d4f1 7f3ce@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

AJirdkeld et azfletékesek és  viraslaksk kiztt kétirény,
, emberkozpontu

[cid: 2 kelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[c '983e00cc44d4: hu]

Ic 6b6d hul

[cid:0d6e7c6cd1bea82f307a8dc816bf420e@jarokelo.hu]

[cid:95fc 2c13532@jarokelo.hu]

[cid:64cc1e9512edfaB67caf5h892bb8dd1e@jarokelo.hu]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-05-15 14:05:02 Hivatal vélasza

Udvozlettel

[Leirés: Budapest koz(t]
Utfenntartasi Féosztaly

2025-07-01 09:20:10 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelents!

Koszonjiik megkeresését.

A bejelentett viznyelG takaritéasa nem Tarsasagunk illetékessége

Tisztelettel: Budapesti Kozmdvek

168015/eldugult

2025-07-25 08:43:47 Felhasznaléi hozzaszélas

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelento!

Tajé hogy 6sagunk nem 5 a viznyel tisztitasara, tovébbitottuk a ést Budapest Fovaros XXI. Kerlilet Csepeli Polgarmesteri Hivatal Varosrendezési Irodéjanak.

Tisztelettel:
Csepeli Varosrendészeti Igazgatéség

2025-08-12 10:10:07 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarkel!
A 2025. dprilis 9-én kildott vélaszunkat tudjuk megismételni:

A megadott helyszinen talalhat6 nincs ésében, ezért a probléma 4sa érdekében nem 4ll modunkban intézkedni.”
Tisztelettel

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

[A képen Betiitipus, Grafika, Grafikus tervezés, képernykép Iathatd Automatikusan generalt leiras]
Ember és kdryezet szolgalataban

Kérjik, gondoljon a kdryezetre, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Feladd: Jarokelo.hu >

Elkildve: 2025. jdlius 25., péntek 10:12

Cimzett: ugyelet >
Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168015

Ic ddfc165c33531d852e @] hul
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févarosi C 4245 Mavek)!
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely az 6n ¢ ébe tartozik.

[€id:860bd287754e6c4280669ade9328bee@jarokelo.hu]
Eldugult viznyeld

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00168015

Probléma helyszine

Budapest, II. Rakoczi Ferenc it 289-295, 1214 Hungary

47.39760458, 19.04769059

A megadott cim a térké sltats 4ga miatt ént eltérhet a valosagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.07.25.

XXI. ker. Csepel V. Igazgatéség valasza:
T8 hogy nem i brrel a viznyeld tisztit &bbitottuk a bes Budapest Fdvéros XXI. Keriilet Csepeli Polgérmesteri Hivatal Vérosrendezési Irodéjanak.”

FRISSITES: 2025.07.02.

Jarokel§ igykezel6i kiegészités:
A bejelentd nevében megkéménk a tisztelt Csepeli V4 é arsait, hogy vegyék fel a a helyszinen Iév6 ingatlan tulajdonoséval (XXI. ker. II. Rékdczi Ferenc Gt 289-295. tulajdonos) a viznyels kitisztitasa végett!
ElGre is koszonjik.

BKM Budapesti Kozmiivek vélasza
A bejelentett viznyeld takaritasa nem Tarsasagunk illetékessége.”

FRISSITES: 2025.05.15.

Budapest Kbz(t valasza:
JAtargyi nem tartozik a Tarsasagunk ltal a6 Aterillet illetékes Sje az Gtcsatlakoza élvezdje a helyszinen 1évé ingatlan tulajdonosa (XXI. ker. Il. Rékoczi Ferenc Gt 289-295. tulajdonos). "

FRISSITES: 2025.04.11.

A kerilet vélasza:
"A viznyelk karbantartését és izemeltetését a Fovérosi Csatornazasi Mivek Zrt. végzi, de a vélaszuk alapjdn a jelzett hely nem az  illetékességilk, viszont a terilet, ahol a viznyeld tallhaté févérosi illetdségd, ezért kérjiik ez igyben felvenni a kapcsolatot a Budapest Kozt Zrt. -vel a
u e-mai é .

FRISSITES: 2025.04.09.

FCSM valasza:
A megadott helyszinen talalhato v 6 nincs ta a ésé ezért a probléma asa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathat eldugult 8sszefolydt legyenek szivesek megtisztitanit

Letditom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kormyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formé i illetve is.
https://jar 168015/eldugult:

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) .hu email cimre is

2. Vélaszéban kérjitk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhato a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarskels azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00168015) mindenképp tiintesse fel vlaszaban, mert ennek hinyaban igykezelGink nem tudjsk azt a megfe\elé {igyhoz tarsitan

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a véros egyik laksjanak reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a fgya nagy 4nossag szamara is 14thatova valik. Valaszabsl kommunikciés feluleteinken és
sajtéorganumokban idézhetink is.

as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbé finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a élé jelentésével Gsszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hatarids iranyads.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az lgyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettsl.

A bejelenté 8sége van rakeresni az az igyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az tigy sz&mat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

{igykezels koordintor

Jérokel Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvazlettel

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérokel Kozhaszni Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu
[cid:00ecd2e49653877ae40324cabafa769@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerilleti,
[cid:db73587e969ef583eda0cecc344bbba@iarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

AJarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti ketiranyd,
emberkdzpontu

[cid:40289d274eef3e7c34fe8d843107e2ee@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:0ef9fa9aa050c214a1724c497e5a3864@jarokelo.hu]

[cid:3bcad6bbc68b78d3aad03578705f0a2f@jarokelo.hu]
[cid:d7f 55{30131164a8, hul
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