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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XXI. kerület, Csepel, II. Rákóczi
Ferenc út 289-295

XXI. kerület Csepel
Önkormányzata

Megoldatlan 2025. április 04.

Eldugult víznyelő
—
FRISSÍTÉS: 2025.07.25.

XXI. ker. Csepel V. Igazgatóság válasza:
„Tájékoztatom, hogy Igazgatóságunk nem rendelkezik hatáskörrel a víznyelő tisztítására,
továbbítottuk a bejelentést Budapest Főváros XXI. Kerület Csepeli Polgármesteri Hivatal
Városrendezési Irodájának.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.02.

Járókelő ügykezelői kiegészítés:
A bejelentő nevében megkérnénk a tisztelt Csepeli Városrendészet munkatársait, hogy vegyék fel a
kapcsolatot a megnevezett, helyszínen lévő ingatlan tulajdonosával (XXI. ker. II. Rákóczi Ferenc út
289-295. tulajdonos) a víznyelő kitisztítása végett!
Előre is köszönjük.

-----

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett víznyelő takarítása nem Társaságunk illetékessége.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.05.15.

Budapest Közút válasza:
„A tárgyi meghibásodás nem tartozik a Társaságunk által üzemeltetett hálózathoz. A terület illetékes
üzemeltetője az útcsatlakozás haszonélvezője a helyszínen lévő ingatlan tulajdonosa (XXI. ker. II.
Rákóczi Ferenc út 289-295. tulajdonos). ”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.04.11.

A kerület válasza:
"A víznyelők karbantartását és üzemeltetését a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. végzi, de a válaszuk
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alapján a jelzett hely nem az ő illetékességük, viszont a terület, ahol a víznyelő található fővárosi
illetőségű, ezért kérjük ez ügyben felvenni a kapcsolatot a Budapest Közút Zrt. -vel a
budapestkozut@budapestkozut.hu e-mail elérhetőségen."

-----

FRISSÍTÉS: 2025.04.09.

FCSM válasza:
„A megadott helyszínen található vízelvezető nincs társaságunk üzemeltetésében, ezért a probléma
megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Kérem az illetékest, hogy a képen látható eldugult összefolyót legyenek szívesek megtisztítani!

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:

mailto:budapestkozut@budapestkozut.hu
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-04-09 09:05:08 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő!

Köszönettel vettük bejelentését. A megadott helyszínen található vízelvezető nincs társaságunk üzemeltetésében, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

________________________________

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu
Elküldve: 2025. április 4., péntek 22:38
Címzett: ugyelet
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168015

[cid:87a1ae070f8cf15bbe1501a8d5ec33c0@jarokelo.hu]
Tisztelt Ügyfélszolgálat (FCSM Fővárosi Csatornázási Művek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

[cid:93203c3de1748fca0b6a67f095373703@jarokelo.hu]
Eldugult víznyelő - II. Rákóczi Ferenc út
[cid:009a1ccfb125f87e0875244d39eae628@jarokelo.hu]

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00168015

Probléma helyszíne

Budapest, II. Rákóczi Ferenc út 289-295, 1214 Hungary

47.39760458, 19.04769059

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Kérem az illetékest, hogy a képen látható eldugult összefolyót legyenek szívesek megtisztítani!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/168015/eldugult-viznyelo-ii-rakoczi-ferenc-ut/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00168015) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és
sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a
továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:a48b9df7fff6f5dae5e7bc38d816b861@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:c622297199b01564b33d048904bc9990@jarokelo.hu]
városi lakosok kérése, észrevétele?
A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
[cid:e255524fbcf4b3c0b7e842f3376b1135@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kövessen minket!
[cid:3a368f6743e47e19408e4e6331923098@jarokelo.hu]
[cid:ee263983c4d4640873f64ae85eb82b0c@jarokelo.hu]
[cid:a80a91a479220a69f18308cf201aa148@jarokelo.hu]
[cid:c18c984f9325d30ce0f7742d2e5c28cb@jarokelo.hu]
[cid:d82b58fe0af80d9d15657f40b7e416db@jarokelo.hu]
© 2025 www.jarokelo.hu
 
2025-04-11 07:35:03 XXI. kerület Csepeli Városgazda NZrt.
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Tar Julianna Iktatószám: 1/502/2/2024/V4
részére Ügyintéző: Tóth Egri Judit
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST- 00168015

Tisztelt Tar Julianna!

Társaságunknak címzett, az Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST- 00168015 tárgyú levelét 2025. április 10-én köszönettel megkaptuk, a benne felvetettekkel kapcsolatban az alábbi választ adjuk.

A víznyelők karbantartását és üzemeltetését a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. végzi, de a válaszuk alapján a jelzett hely nem az ő illetékességük, viszont a terület, ahol a víznyelő található fővárosi illetőségű, ezért kérjük ez ügyben felvenni a kapcsolatot a Budapest Közút Zrt. -vel a
budapestkozut@budapestkozut.hu e-mail elérhetőségen.

Köszönjük, hogy írásba foglalta észrevételeit és elküldte számunkra, a továbbiakban is várjuk azokat, bízva abban, hogy együtt még többet tehetünk környezetünkért, Csepelért.

Üdvözlettel,

Trefán László
vezérigazgató

[cid:image001.png@01DBA9EB.3EADFC40]
From: Jarokelo.hu >
Sent: Wednesday, April 9, 2025 4:32 PM
To: Info >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168015

[cid:ac51840a953e67e0519040943f808847@jarokelo.hu]

Tisztelt Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt. (XXI. kerület Csepeli Városgazda NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:2d02dbbf517b63b1234712cf220d1463@jarokelo.hu]

Eldugult víznyelő - II. Rákóczi Ferenc út

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00168015

Probléma helyszíne

Budapest, II. Rákóczi Ferenc út 289-295, 1214 Hungary

47.39760458, 19.04769059

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.04.09.

FCSM válasza:
„A megadott helyszínen található vízelvezető nincs társaságunk üzemeltetésében, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Kérem az illetékest, hogy a képen látható eldugult összefolyót legyenek szívesek megtisztítani!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/168015/eldugult-viznyelo-ii-rakoczi-ferenc-ut/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00168015) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és
sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a
továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:476aa2254843f8daf372890712518816@jarokelo.hu]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:8461c71f7df5ad120325bd4d4f17f3ce@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:1b85df44bab8a58e338fb41db496dbe2@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:ea3d3a05c7983e00cc44d43e55bd66fb@jarokelo.hu]

[cid:6a3de3036e6076b6d36da5b99ea06f36@jarokelo.hu]

[cid:0d6e7c6cd1bea82f307a8dc816bf420e@jarokelo.hu]

[cid:95fceb94eba8b6f658ff0366c2c13532@jarokelo.hu]

[cid:64cc1e9512edfa867caf5b892bb8dd1e@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
 
2025-05-15 14:05:02 Hivatal válasza

Üdvözlettel:

[Leírás: Budapest közút]
Útfenntartási Főosztály
 
2025-07-01 09:20:10 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
A bejelentett víznyelő takarítása nem Társaságunk illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/168015/eldugult-viznyelo/hivatal
 
2025-07-25 08:43:47 Felhasználói hozzászólás
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Tisztelt Bejelentő!

Tájékoztatom, hogy Igazgatóságunk nem rendelkezik hatáskörrel a víznyelő tisztítására, továbbítottuk a bejelentést Budapest Főváros XXI. Kerület Csepeli Polgármesteri Hivatal Városrendezési Irodájának.

Tisztelettel:
Csepeli Városrendészeti Igazgatóság
 
2025-08-12 10:10:07 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő!

A 2025. április 9-én küldött válaszunkat tudjuk megismételni:
„A megadott helyszínen található vízelvezető nincs társaságunk üzemeltetésében, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

Tisztelettel:
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

[A képen Betűtípus, Grafika, Grafikus tervezés, képernyőkép látható Automatikusan generált leírás]

Ember és környezet szolgálatában

Kérjük, gondoljon a környezetre, mielőtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu >
Elküldve: 2025. július 25., péntek 10:12
Címzett: ugyelet >
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00168015

[cid:0ad5b09f054efcddfc165c33531d852e@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FCSM Fővárosi Csatornázási Művek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:860bd287754e6c4e280669ade9328bee@jarokelo.hu]

Eldugult víznyelő

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00168015

Probléma helyszíne

Budapest, II. Rákóczi Ferenc út 289-295, 1214 Hungary

47.39760458, 19.04769059

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.07.25.

XXI. ker. Csepel V. Igazgatóság válasza:
„Tájékoztatom, hogy Igazgatóságunk nem rendelkezik hatáskörrel a víznyelő tisztítására, továbbítottuk a bejelentést Budapest Főváros XXI. Kerület Csepeli Polgármesteri Hivatal Városrendezési Irodájának.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.07.02.

Járókelő ügykezelői kiegészítés:
A bejelentő nevében megkérnénk a tisztelt Csepeli Városrendészet munkatársait, hogy vegyék fel a kapcsolatot a megnevezett, helyszínen lévő ingatlan tulajdonosával (XXI. ker. II. Rákóczi Ferenc út 289-295. tulajdonos) a víznyelő kitisztítása végett!
Előre is köszönjük.

-----

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett víznyelő takarítása nem Társaságunk illetékessége.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.05.15.

Budapest Közút válasza:
„A tárgyi meghibásodás nem tartozik a Társaságunk által üzemeltetett hálózathoz. A terület illetékes üzemeltetője az útcsatlakozás haszonélvezője a helyszínen lévő ingatlan tulajdonosa (XXI. ker. II. Rákóczi Ferenc út 289-295. tulajdonos). ”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.04.11.

A kerület válasza:
"A víznyelők karbantartását és üzemeltetését a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. végzi, de a válaszuk alapján a jelzett hely nem az ő illetékességük, viszont a terület, ahol a víznyelő található fővárosi illetőségű, ezért kérjük ez ügyben felvenni a kapcsolatot a Budapest Közút Zrt. -vel a
budapestkozut@budapestkozut.hu e-mail elérhetőségen."

-----

FRISSÍTÉS: 2025.04.09.

FCSM válasza:
„A megadott helyszínen található vízelvezető nincs társaságunk üzemeltetésében, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Kérem az illetékest, hogy a képen látható eldugult összefolyót legyenek szívesek megtisztítani!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/168015/eldugult-viznyelo/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00168015) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és
sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a
továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:00ecd2e496538d77ae40324ca6afa769@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:db73587e969ef58d3e4a0cecc344bb6a@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:40289d274eef3e7c34fe8d843107e2ee@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:0ef9fa9aa050c214a1724c497e5a3864@jarokelo.hu]
[cid:3bca46bbc68b78d3aad03578705f0a2f@jarokelo.hu]
[cid:d7f1e9b4e3834b8d255f30131164a82a@jarokelo.hu]
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