https://jarokelo.hu/167946 JAROKELO-BUDAPEST-00167946

Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, I. kertlet, Varkeriilet, Budapest ~MVM Fégaz Megoldatlan 2025. aprilis 03.
Foldgazhaldzati Kft.

Torott elzarofedél-keret

FRISSITES: 2025.09.28.

Budapest Kozut Zrt. valasza:

,Tarsasagunk Utellendri szolgalata rendszeresen ellendrzi az lizemeltetésiinkben 1évé Uthaldzatot,
beleértve a bejelentésben szerepld Utszakaszt is és az azonnali beavatkozast igényld hibak
megszlntetése érdekében minden esetben megtessziik a sziikséges intézkedést.

Targyi helyszinen az Utpalyan slllyedés vagy egyéb meghibasodas nem észlelhetd. A sérllt
szerelvény az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. izemeltetésében lIévo gazvezeték haldzat részét
képezi, amely javitasaval kapcsolatban Tarsasagunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2025.09.08.

MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. valasza:

Az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. az elmdlt 5 évben nem végzett burkolatbontassal jard
tevékenységet a bejelentésben szerepld cimen, ezért a kozut kezeldjének megkeresését javasoljuk. A
helyszinen nem all fenn gazszolgaltatassal kapcsolatos veszélyhelyzet.”

FRISSITES: 2025.08.07.

Févarosi Vizmlvek Zrt. valasza:
.(...) a bejelentésben jelzett helyen talalhaté mdtargy nem az ivévizhaldzat része, igy javitasa sajnos
nem all médunkban. Megitélésiink szerint foldgazhalézathoz tartozé gazszerelvény.”

FRISSITES: 2025.05.05.

Févarosi VizmUvek vélasza:
»A Kivizsgalas soran nem taldltak javitandé fedlapot. Kérjik, a helyszin pontosabb meghatarozasaval
segitse munkdankat.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kérem az illetékest, hogy a képen lathaté torott vizelzard-keretet legyen szives cserélni!
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-05-05 14:40:06 FV Févdrosi Vizmivek

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékel6 Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelentd!
Koszonjik bejelentésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen munkatarsaink a kivizsgélas sordn nem talaltak javitandd fedlapot. Kérjik, a helyszin pontosabb meghatarozasaval segitse munkénkat.

Udvézlettel:
Févarosi Vizm(vek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlentil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, April 4, 2025 8:49 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167946
[cid:image002.png@01DBBDCA.35834380]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Févérosi Vizmavek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBBDCA.35834380]

Torott elzaréfedél-keret - Déli palyaudvar

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167946

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Déli palyaudvar, 1012 Hungary

47.50095413, 19.02517602

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

Kérem az illetékest, hogy a képen Iathatd torott vizelzaro-keretet legyen szives cserélni!

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167946/torott-elzarofedel-keret-deli-palyaudvar/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167946) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban lgykezelSink nem tudjék azt a megfelel ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szamara. Ezenkiviil a w inkon is r ik, igy a nagy nyilva ag szamara is
lathatova valik. Valaszabol kommunikacios felileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid6 iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévet6 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jarokel6é Kozhasznu Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Mété

ugyvezetd

Jarokelé Kozhasznu Egyeslet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBBDCA.35834380]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DBBDCA.35834380]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciot.

[cid:image007.png@01DBBDCA.35834380]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DBBDCA.35834380]
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2025-05-05 15:40:04 Felhasznaléi hozzdszélas

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Bejelentdnk!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kildott (izenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma kérnyezete is kénnyen beazonosithatd, hogy ezzel is segitsik az illetékes gyors és hatékony
munkavégzését. Itt olvashatsz bévebben arrél, hogy miért fontos, hogy tovabbi fotékat kildj: http://bit.ly/katyumakro

A szolgaltaté a megadott informécié alapjan nem talalt hibés fedlapot.

Ha 30 napon bellil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toroljik.

Koszonjik a segitséged és megértésed!

A Jarékel6 csapatanak nevében:

Fischer Péter

2025-05-06 10:35:36 Felhaszndléi hozzdszélds
Mellékeltem egy képet, ahol bekarikaztam az elzarofedél helyét, remélem igy mar megtalaljak!

2025-08-07 15:10:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6 Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!
Koszonjilk megkeresésiiket, tajékoztatjuk Oncket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté miitargy nem az ivévizhalozat része, igy javitdsa sajnos nem &ll médunkban. Megitélésiink szerint foldgazhalézathoz tartozé gazszerelvény.

Udvézlettel,
Févérosi Vizm(vek Zrt.

[c age005.jpg@01D36377.3B408AEQ]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlentil szikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, July 25, 2025 12:00 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167946
[cid:image002.png@01DCO7AC.EE26ECDO]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Févérosi VizmUvek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCO7AC.EE26ECDO]

Torott elzaréfedél-keret

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167946

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Déli palyaudvar, 1012 Hungary

47.50095413, 19.02517602

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.05.05.

Févarosi Vizmivek vélasza:
A kivizsgélés soran nem taldltak javitandd fedlapot. Kérjlik, a helyszin pontosabb meghatarozésaval segitse munkankat.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathaté tordtt vizelzard-keretet legyen szives cserélni!
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167946/torott-elzarofedel-keret/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167946) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a w inkon is r ik, igy a nagy nyilva ag szamara is
lathatova valik. Valaszabol kommunikacis feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefliggd szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévet6 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat frva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordintor

Jaroékel6 Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jardkel6 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCO7AC.EE26ECDO]

Fontos 6nnek a kerlileti,

[cid:image006.png@01DCO7AC.EE26ECDO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberk6zponti kommunikéciot.

[cid:image007.png@01DCO7AC.EE26ECDO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DCO7AC.EE26ECDO]
[cid:image009.png@01DCO7AC.EE26ECDO]
[cid:image010.png@01DCO7AC.EE26ECDO]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-08-07 15:50:27 Felhasznaléi hozzaszélas
Szerintem lenne értelme a Gazmuveknek bekdldeni, még nem telt le az 1 év hatéridé.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-09-08 11:15:04 MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167946/torott-elzarofedel-keret/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégdz Foldgazhélézati Kft. az elmdlt 5 évben nem végzett burkolatbontéssal jaré tevékenységet a bejelentésben szerepld cimen, ezért a kozit megkeresését j ljuk. A helyszinen nem all fenn gézszolgéltatassal
kapcsolatos veszélyhelyzet.

Udvozlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, August 7, 2025 5:38 PM

To: MVM Féldgézeloszt >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167946
[cid:image007.png@01DC1E6B.31B8A270]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégaz Foldgézhélézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelent oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01DC1E6B.31B8A270]

Torott elzaréfedél-keret

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00167946

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Déli palyaudvar, 1012 Hungary

47.50095413, 19.02517602

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.08.07.

Févérosi Vizm(vek Zrt. vélasza:
.(...) a bejelentésben jelzett helyen talalhato miitargy nem az ivovizhal6zat része, igy javitdsa sajnos nem all modunkban. Megitélésiink szerint foldgazhalézathoz tartozé gazszerelvény.”

FRISSITES: 2025.05.05.

Févarosi Vizmivek vélasza:
A kivizsgalas soran nem taléltak javitandd fedlapot. Kérjiik, a helyszin pontosabb meghatérozasaval segitse munkankat.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathatd torétt vizelzard-keretet legyen szives cserélni!
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167946/torott-elzarofedel-keret/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre v ént vagy a(z) @jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167946) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban gykezelink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentojenek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméara. Ezenkivill a weboldalunkon is r igy a nagy nyilva g szamara is
lathatova vélik. Valaszabdl kommunikacis fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid6 irdnyadd.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az Gigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarokelé Kozhasznu Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image010.png@01DC1E6B.31B8A270]

Fontos 6nnek a kerileti,
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vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image012.png@01DC1E6B.31B8A270]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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