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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Budafoki 4t ~ Budapest Kzt Megoldott 2025. aprilis 02.
62-64

A kereteig lecsupaszodott aknafedeél

FRISSITES: 2025.04.23.

Magyar Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon. Forgalomiranyitds.”

FRISSITES: 2025.04.17.

MVM FOGAZ vélasza:
A jelzett aknafedlap nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.-hez tartozik. Az E-kdzm( térkép alapjan

villamosenergia-, vagy hirkozlési halézat része lehet(ett).”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathaté aknafedelet legyen kedves kicserélni!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-04-17 14:30:04 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarékeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167883/a-kereteig-lecsupaszodott-aknafedel-hengermalom-ut/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:
A jelzett aknafedlap nem az MVM F6géz Foldgazhalézati Kft.-hez tartozik. Az E-kdzm( térkép alapjan villamosenergia-, vagy hirkozlési halézat része lehet(ett).

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, April 3, 2025 8:17 AM

To: MVM Féldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167883
[cid:226c2b745cecbe3152719743e120145c@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgéazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:b3cb4b72dc95d0503530a2def0c808e2@jarokelo.hu]

A keretéig lecsupaszodott aknafedél - Hengermalom Gt

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00167883

Probléma helyszine

Budapest, Budafoki it 62-64, 1117 Hungary

47.45826560, 19.05191843

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

Kérem az illetékest, hogy a képen lathato aknafedelet legyen kedves kicserélni!

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167883/a-kereteig-lecsupaszodott-aknafedel-hengermalom-ut/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167883) mindenképp tlntesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelSink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Gigyintézési hataridé irdnyadé.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlk, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezelé koordinator

Jardkelé Kozhasznl Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokeldé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:e465c9b53b924270e45a3f9f7dd8ba05@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerleti,
[cid:9a77403f2f98baddafab24e475ca7f5c@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:a6f27c85¢559¢83564dac7377d22968e@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:761b2d7a09620317f5a4ba770ed3173b@jarokelo.hu]
3956a7b09d83d0d2958039e9801bcce@jarokelo.hu]
283edbd7195dab05444b00da5fd0b67@jarokelo.hu]
[cid:3f80b4b9blfeedc33707efdeala95fde@jarokelo.hu]
[cid:c4787a4cad4echbf6426e922a2298efe5@jarokelo.hu]
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2025-04-17 20:30:03 Hivatal véalasza

Kedves Bejelent6!

Sajnéljuk, hogy problémét tapasztaltdl szolgdltatdsainkban, elnézésedet kérjuk. Tajékoztatunk, hogy az altalad tett bejelentésre vonatkozé informacidkat hibakezel§ rendszeriinkben 131740020 régzitettiik.
A vizsgalatrél/hibaelhéritasrol a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167883/a-kereteig-lecsupaszodott-aknafedel-hengermalom-ut/hivatal

Hiba észlelésének helye: 1117 Budapest Budafoki Ut 62-64

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne valaszolj.
Udvézlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvdnosan M(ikodé Részvénytérsasag
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févérosi Birésag mint Cégbirésadgon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erdéket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe kerdil.

2025-04-23 16:41:46 Felhasznaldi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon. Forgalomiranyités.

2025-04-24 16:20:03 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

A XI. kerilet, Budafoki Gt 62-64. el6tti padkan a sérilt, beszakadt fedlap javitasat, cseréjét Tarsasdgunk megrendelte.
A hiba javitasaig szives tirelmét kérjik.

Udvézlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Igazgatdsag

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86."
[Leirés: Leirds: cid:image001.jpg@01D1155D.2855ABA0]

2025-06-12 21:28:28 Felhasznal6i hozzaszélas
Megcsinaltak, lezérhato!

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



