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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. kerllet, J6zsefvaros, Keleti  BKM Budapesti Megoldott 2025. aprilis 02.
palyaudvar Kézmdvek

Graffiti a falon

FRISSITES: 2025.04.10.

MAV Zrt. vélasza:

,a MAV Palyamikédtetési Zrt. illetékes terlleti szervezeti egységének allasfoglaldsa alapjan
tajékoztatjuk, hogy a szennyezett teriilet nem a MAV kezelésében &ll, ennek megfeleléen nem a
vasUttarsasag az illetékes a panasz kezelésében.”

Graffiti a falon tobb helyen is
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado
2025-04-09 15:00:04 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 00167840 sz. atiratukra, tajekoztatjuk Ondket, hogy a felmer(lt kifogast a vasuti
infrastrukturat kezelé MAV Palyam(ikodtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a
jelzett probléma (Graffiti a falon) megsziintetésével kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Kapui Ménika
Ugyfélszolgalati szakel6add

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull8i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre, panaszt benyUjtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasti
tarsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kdzlésétél szamitott 3 hénapon
belll, a panaszkezelést lezaré6 dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért
Felelds Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsdg) torténd megkiildésével lehet. E hatéridén tul a vasuti
igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja.
A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban 1évé informaciék bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6z6tt meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kdzoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV Személyszallitasi Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolmanyaval egylitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-04-10 08:40:04 MAV Zrt.
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozdssal a Tarsasdgunk részére kildott 167840 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV
PalyamUkodtetési Zrt. illetékes terlleti szervezeti egységének allasfoglaldsa alapjan tajékoztatjuk, hogy a
szennyezett teriilet nem a MAV kezelésében &ll, ennek megfelel6en nem a vasuttarsasag az illetékes a
panasz kezelésében.

Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Kapui Ménika
ugyfélszolgalati szakel6ado

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i at 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd

/////

tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré6 dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 3 hdnapon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylittes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas

/////

Felelds Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténd megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti
igazgatasi szervhez benydujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkll visszautasitja.
A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6é testllletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztdi jogvitak
rendezése érdekében a békélteto testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéciék bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznéalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhoz, mint a cimzettek koz6tt meg nem nevezett
személyhez kerllt, ezlton k6z6ljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV Személyszallitdsi Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-04-11 11:20:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jardkeld!

A 00167840 szamuU bejelentésben szerepld Baross téri aluljaroban jelzett graffitivel kapcsolatosan az
alabbi tajékoztatast adjuk:

Az aluljaré takaritasa, ideértve az oldalfalakat és a graffitik eltavolitasat is, a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK
Nonprofit Zrt. (FKF Koztisztasagi Divizid, Koztisztasagi Igazgatésag) feladatkdrébe tartozik.

Udvézlettel:

Budapest Kozut Zrt.

Hid, mdtargy féosztaly
[cid:image003.png@01D82EEB.D989AB20]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu

1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2025-04-17 08:50:06 BKM Budapesti Kozmivek (Budaors)

Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

Munkatarsaink a graffitiket eltavolitottak.
Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167840/graffiti-a-falon/hivatal
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