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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kerilet, Varkerlet, Batthyany Budapest Févaros Megoldatlan 2025. marcius 27.
tér H Onkormanyzata

Firkalt ivegu az aluljaro lIépcsoje melletti
korlat

FRISSITES: 2025.12.04.

Budapest Févaros Onkorményzata valasza:
A Budapest I. kerilet Batthyany téri aluljaré sem korabban, sem most nem képezte / képezi a
Févérosi Onkorméanyzat tulajdonat, igy a gyalogos aluljaré korlatja tigyében hivatalunk nem illetékes.

A Batthyany téri aluljard eredeti tulajdonosa (és igy kezelGje, illetve Gzemeltetdje) a BKV Zrt. volt.
2017. februdr 23-tél azonban a BKV Zrt-bél kivalas utjan létrejott MAV-HEV Zrt. l4tta el helyiérdek
vasut (izemeltetését, mely tarsasag azéta beolvadt a MAV Személyszallitési Zrt-be. Ismereteink
szerint az emlitett szétvalaskor a felek kézétt sziletett megéllapodas alapjan az aluljaré a HEV
dgazathoz ker(ilt. A térrél a metréhoz és a HEV-hez levezetd [épcsék kdziil a BKV Zrt.
Uzemeltetésében kizarélag a mozgdlépcso van.

Javasoljuk, hogy az aluljaré korlatjai kapcsan forduljanak a felszini terilet tulajdonosdhoz, a Budavari
Onkorményzathoz, illetve a MAV Személyszallitasi Zrt. tarsasdghoz.”

FRISSITES: 2025.10.29.

BKK valasza:
,K0szonjuk megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben szerepld

/////

FRISSITES: 2025.09.29.

|. keriilet Budavar Onkorméanyzata vélasza:

A Batthyany téri |épcsd allapotaval kapcsolatban egyeztetések zajlanak Budapest Févaros
Onkorményzataval. A Budavéri Onkorményzat aluljaré fenntartast nem végez, az aluljaré a metré és a
HEV megkdzelithetésége miatt éplilt ki, ezért a fenntartasa a BKV Zrt. / MAV-HEV Zrt. / Févéarosi
Onkormanyzat feladatkore lenne, fliggetleniil attél, hogy a felszini jardak és a zoldteriilet a keriilethez
tartozik.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES: 2025.09.25.

Jardékel6 visszajelzése:

,Botrany, hogy ennek a néhany négyzetméter teriiletnek a varos egyik legfrekventaltabb helyén,
szemben a Parlamenttel nincs gazdaja, sem tulajdonosa, sem kezeldje, csak naponta sok ezer
hasznaldja, akik ma reggel mar azt tapasztaljak, hogy a Iépcsé szétesett (!), nincs, helyette pofara
esés, zuhanas stb. Sem az I. kerilet, akinek a teriletén taldlhat6 az ingatlan, nem szdlitja fel a
tulajdonost/kezel6t a probléma elhéritaséara, sem az |. Kertileti Onkormanyzat, sem a Bp-Kézut, sem a
BKK, sem a MAV-HEV, sem a BKV, sem az FCSM, sem a Févarosi Onkorményzat nem gondolja, hogy
lépnie kellene, legalabb az illetékes felderitése (igyében, de inkabb a tettek mezejére is. Ezen lépcso
Ugyében sem a torott Uveg javitasara, sem a takaritasara, sem a beazasara, sem a legfontosabb,
tehat a SZETESO LEPCSO javitasara nincs véllalkozo illetékes.”

FRISSITES: 2025.05.09.
BKK vélasza:

,KOszonjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a jelzett Iépcsd a Budapest I.
kerilet Budavéri Onkorményzat terlletén van.

Tekintettel a fentiekre, javasoljuk a Budapest I. kertilet Budavari Onkormanyzat felkeresését.”
FRISSITES: 2025.04.10.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett helyszinen a festék az Gveget megmarta, ezért mar nem lehet eltavolitani a firkat.”

Firkalt Gvegl az aluljard Iépcséje melletti korlat

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-04-10 09:20:06 BKM Budapesti Kézmivek
Tisztelt Bejelents!

Kbszonjik megkeresését.

A bejelentett helyszinen a festék az lveget megmarta, ezért mér nem lehet eltavolitani a firkat.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmiivek FKF Kdztisztasagi Divizid

167345/firkalt-uvegu-az-aluljaro-lepcsoje-melletti-korlat/hivatal

2025-04-23 12:15:53 Felhasznaléi hozzészélas
0Ossze kellene kapcsolni a 167341-es bejelentéssel. Ha mar a Kézmivek elismerték, hogy az iivegek véik, é ék a torotteket. ES a a firkéltakat is.
2025-04-23 16:26:36 Felhasznaléi hozzészélas

A BKM (FKF) csak takaritasban illetékes, cserében, javitasban sajnos nem.

2025-05-09 14:40:07 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0014730/2025
budapest@jarokelo.hu

Targy: tjékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00167345
Tisztelt Ugyfelink!

Készonjiik amellyel j juk, hogy a jelzett Iépcs a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat teriletén van.

Tekintettel a fentiekre, javasoljuk a Budapest I. kerilet Budavari Onkormanyzat felkeresését.
Kérjik téjékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. méjus 9.

Udvozlettel:

Budapesti Kbzlekedési Kbzpont

2025-08-15 08:50:09 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokeld Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!

Ajelzett aluljaréval kapcsolatban egyeztetések zajlanak Budapest Févaros Onkormanyzataval.

A Batthyany tér felszini ja és tlete a Budavari O any 4saban 4ll. A jelzett aluljaré és annak kijaratai a metr6 és a HEV kiszolgalasa céljabol épiitek, - a 11-es busz végallomasara felvezetd IépcsSs feljard az aluljaré részének tekinthetd, ezért hivatalunk nem tartja fenn az
aluljaré kijaratat.

A Budapest Févéros Onkormanyzataval térténd egyeztetések még nem zérultak le, az életveszély elhéritas céljabsl az elmilt években az iveglapokat plexire cseréltik, de a teljes feldjftast, cserét, tisztitast fenti okok miatt nem ll médunkban elvégezni
Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS . KERULET

BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL

Vérosizemeltetési Igazgatsag

Vérosiizemeltetési Iroda

1014 Budapest, Kapisztrén tér 1.

Feladd: Jarokelo.hu

Elkildve: 2025. augusztus 9., szombat 23:00

Cimzett: Varosiizemeltetés

Térgy: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167345

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladot és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!

[cid:9ec07d2fa6446130d: 9e7i generated]

Tisztelt Vérosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1. keriilet Budavar Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely 6en az On é askorébe tartozik.

[cid:1a6 2a94bf ift.generated]

Firkalt Givegl az aluljaré Iépcséje melletti korlat

[cid:6f67afdfaldbb90363090884a45f433@swift.generated]

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00167345

Probléma helyszine

Budapest, Batthyény tér H, 1011 Magyarorszag

4750664500, 19.03895124

Amegadott cim a térképszolgltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.05.09.

BKK vélasza:
Készonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a jelzett Iépcsé a Budapest I. kerilet Budavéri Onkorményzat teriletén van.

Tekintettel a fentiekre, javasoljuk a Budapest I. kerilet Budavari Onkormanyzat felkeresését.”

FRISSITES: 2025.04.10,

BKM Budapesti Kozmiivek valasza:
A bejelentett helyszinen a festék az lveget megmarta, ezért mar nem lehet eltévolitani a firkat.”

Firkalt iveg az aluljérd 1épcssje melletti korlat

Letiltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacit, a kornyéken lakdk reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF C illetve ja is.
167345/firkalt-uveg luljaro-lepcsoje-mellett
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a iben a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Keriiik, a bejelenteés jérdkel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167345) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem tud]ak azt a megfeleld igyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Gigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik laksjanak reagal, melyet szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabél kommunikacis felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.
Tajé 45 az On jogszabalyi
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, (gy a jelen email a , a kozérdekii 2 , valamint a 6 61 52616 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti dgyintézési hatérids irényado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismeétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezetts|.

Abejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az albbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezels koordinator

Jérokels Kozhasznt Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérokel Kozhasznt Egyesiilet

lukacs mate@jarokelo.hu

[cid:588958728010ce362063cB9938e54dcc@swift.generated] Fontos Gnnek a kerilleti, [ 4e870beee48979ad ift.generated]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:232ae886873848¢26523342e3d633a1@swift.generated]
Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid: 437f5599b7a1 generated]
[cid: 2120 generated]
[cid: lac ft.generated]

© 2025 www.jarokelo.hu

Felhivés az zenet bizalmas jellegére!

Ezen iizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt il a nyilvanos kozIéstél védett. Az izenetet kizérdlag a cimzett, illetve az dltala meghatalmazott(ak) hasznalhatjsk fel. Ha nem On az izenet cimzettje, gy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errd| az izenet kiild6jét és
tordlje az izenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha nem On az izenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az izenet tartalmat barkivel kozélnie vagy azzal visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any
attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

2025-09-25 17:12:38 Felhasznaléi hozzészolas
Botrény, hogy ennek a néhany né éter teriiletnek a véros egyik éltabb helyén, szemben a Parlamenttel nincs gazdsja, sem tulajdonosa, sem kezelje, csak naponta sok ezer haszndlja, akik ma reggel mar azt tapasztaliék, hogy a lépcs6 szétesett (1), nincs, helyette pofara esés, zuhands stb.
Sem az |. keriilet, akinek a teriiletén taldlhaté az ingatlan, nem szdlitja fel a 6t a probléma m az |. Keriileti Onkormanyzat, sem a Bp-Kbz(t, sem a BKK, sem a MAV-HEV, sem a BKV, sem az FCSM, sem a Févarosi Onkormanyzat nem gondolja, hogy Iépnie kellene, legaldbb az
illetékes felderitése igyében, de inkabb a tettek mezejére is. Ezen lépcs6 tigyében sem a torott iiveg javitasara, sem a takaritésara, sem a bedzasara, sem a legfontosabb, tehat a SZETESO LEPCSO javitasara nincs vallalkoz6 illetékes.

2025-09-29 13:00:05 I. keriilet Budavér Onkorményzata

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!

A Batthyany téri Iépcsé allapotaval kapcsolatban egyeztetések zajlanak Budapest Févaros O 4 &val. A Budavari Or anyzat aluljaré fenntartast nem végez, az aluljéré a metré és a HEV megkdzelithetdsége miatt épillt ki, ezért a fenntartésa a BKV Zrt. / MAV-HEV Zrt. / Févarosi Onkormanyzat
feladatkore lenne, fiiggetlenil attdl, hogy a felszini jardak és a zoldterilet a kerilethez tartozik.

Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET
BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Vérosiizemeltetési Igazgatésg
Vérosiizemeltetési Iroda

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

[cid:image001.png@01DBBIBS.4BESA3FO]

Feladé: Jarokelo.hu

Elkildve: 2025. szeptember 25., csiitortok 19:32

Cimzett: Varosizemeltets

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO BUDAPEST-00167345

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladét és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
[cid:69c8be6b0al7fc732a8b30aa81558al@jarokelo.hu]

Tisztelt Varosiizemeltetési és Beruhazési Iroda (1. keriilet Budavar Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On é a ébe tartozik.
[cid:e875b972a22cfad2c0d40f5a03d85412@jarokelo.hu]

Firkalt ivegd az aluljérd 1épcssje melletti korlat

[ci 2582887 hu]

Azonosit
JAROKELO-BUDAPEST-00167345
Probléma helyszine
Budapest, Batthyany tér H, 1011 Magyarorszag
47.50664500, 19.03895124
A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.09.25
Jérokel§ visszajelzése:
«Botrény. hooy ennek a néhény négyzetmeter terdletnek  véros egyik egfrekventéltabb helyén, szemben a Parlamenttel nincs gazdsia, sem tulajdonosa, sem kezelsle, csak naponta sok ezer hasznldj, akik ma reggel mar a2t tapasztalk, hogy 2 Iépcss szétesett (1), nincs, helyette pofira esés, zuhands

stb. Sem az |. keriilet, akinek a teriletén talalhat6 az ingatlan, nem szolitja fel a a probléma sem az |. Kerileti O sem a Bp-Kaziit, sem a BKK, sem a MAV-HEV, sem a BKV, sem az FCSM, sem a Févarosi Onkormanyzat nem gondolja, hogy Iépnie kellene, legalébb
az lletékes felderitése iigyében, de inkabb a tettek mezejére is. Ezen Iépcs6 igyében sem a tordtt iveg javitasara, sem a takaritésara, sem a bedzasara, sem a legfontosabb, tehat a SZETESO LEPCSO javitésara nincs vallalkoz6 illetékes.”

FRISSITES: 2025.05.09.

BKK vélasza:
Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a jelzett Iépcsé a Budapest I. kerilet Budavéri Onkormanyzat teriletén van.

Tekintettel a fentiekre, javasoljuk a Budapest I. kerilet Budavari Onkorményzat felkeresését.”

FRISSITES: 2025.04.10,

BKM Budapesti Kozmiivek vélasza:
A bejelentett helyszinen a festék az liveget megmarta, ezért mar nem lehet eltavolitani a firkat.”

Firkalt iveg( az aluljard 1épcssje melletti korlat

Letiitom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentciot, a komyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé illetve is.
167345 firkalt-uvegu-az-aluljaro-lepcsoje-mellett

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket ki
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositszamat
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tgy bejelent
sajtéorganumokban idézhetiink is.

n tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bell vérhato a iben a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem
OKELO-BUDAPEST-00167345) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezeldink nem Uik a7t 5 mefeleld bayhos tarsani
nek, vagyis a varos egyik lakéjanak reagal, melyet szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is Isthatéva valik. Valaszabl kommunikaciés felileteinken és

i

és az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a 6l, a kozérdek ésekr6l, valamint a visszaélé ¢ 6 szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti dgyintézési hatérids irényado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezetts|.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullik helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezels koordinator

Jérokel Kozhasznt Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérokels Kozhaszni Egyesiilet

lukacs mate@jarokelo.hu

[€id:77317d0813c1a26a48a73808d4091db2@jarokelo.hu] Fontos dnnek a keriilet, [cid:d9411cfdbc802273¢5002431354ca976@jarokelo.hu
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:fe f62d8c hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:9cl hu]
[cid:a74b52ffb546e075818edfa767025acc@jarokelo.hu]

[cid:47 eff1bBc78f325¢a hul

© 2025 www.jarokelo.hu

Felhivas az zenet bizalmas jellegére!

Ezen Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt &l a nyilvénos kozIéstél védett. Az lizenetet kizérdlag a cimzett, illetve az éltala meghatalmazott(ak) hasznélhatjék fel. Ha nem On az izenet cimzettje, gy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az izenet kiild6jét és
tordlje az izenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha nem On az izenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az izenet tartalmat bérkivel kozolnie vagy azzal visszaéinie.

Privacy and Confidentiality Notice

“This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any
attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

2025-10-29 15:10:51 BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugyszam: 0038/0014730/2025

budapest@jarokelo.hu

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00167345

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik megkeresését, mellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a bejelentésben szerepl6 illemhely lejarsjanak
Megértését kszonjiik, egyittal kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. oktber 29

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-10-29 16:05:56
A Févarosi Onkormanyzat feladatkérének tinik. Kérem eljuttatni résziikre.

2025-10-30 09:30:05

sem a BKV Zrt., sem a MAV-HEV Zrt. nem illetékes.

kapcsolatban sem T

Felhasznal6i hozzaszolas

Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00167345

Web cim: E-mail cim:

Postacim:

jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/167345 JAROKELO-BUDAPEST-00167345

Tisztelt Jérokel6!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1185451 /2025-0s é 4 &bbit a Fépolga Hivatal Va ési Féosztalya részére.

Tisztelettel:
[cid:image001.png@01DC497F.61171850]

Budapest Fovaros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinacios Féosztdly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Eqyittmiikédési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1327 1957

Ez az e-mail kizérdlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céld felhasznalésa nem megengedett, ideértve a masoldst és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbol keriilt On(BkIndz, kériik, jelezze(ék) a feladonak.
“This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, October 29, 2025 7:29 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167345
[cid:image002.png@01DC497F.61171850]

Tisztelt Budapest Févéros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely Sen az On é éskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC497F 61171850]

Firkalt tivegd az aluljard Iépcsdje melletti korlat

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00167345

Probléma helyszine

Budapest, Batthyany tér H, 1011 Magyarorszag

47.50664500, 19.03895124

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.10.29,

BKK valasza: )
26njiik ését, mellyel hogy a ésben szerepld illemhely lejérsjanak i 5 sem Térsasagunk, sem a BKV Zrt., sem a MAV-HEV Zt. nem illetékes.”

FRISSITES: 2025.09.29,

I. keriilet Budavar Onkorményzata vélasza: ) ) - )
LA Batthyany téri Iépcs allapotaval kapcsolatban egyeztetések zajlanak Budapest Févros O A Budavéri O aluljéré fenntartést nem végez, az aluljaré a metrd és a HEV megkbzelithetSsége miatt épillt ki, ezért a fenntartasa a BKV Zrt. / MAV-HEV Zrt. / Févérosi Onkormanyzat
feladatkore lenne, figgetlendl attél, hogy a felszini jardak és a zoldteriilet a kerilethez tartozik.”

FRISSITES: 2025.09.25

Jérokeld visszajelzése:

JBotrény, hogy ennek a néhany négyzetmeéter teriiletnek a véros egyik legfrekventéltabb helyén, szemben a Parlamenttel nincs gazdéja, sem tulajdonosa, sem kezel6je, csak naponta sok ezer hasznélGja, akik ma reggel mér azt tapasztaljak, hogy a Iépcs szétesett (1), nincs, helyette pofara esés, zuhands
stb. Sem az |. keriilet, akinek a teriletén talalhat6 az ingatian, nem szolitja fel a a probléma sem az |. Kerileti O sem a Bp-Kazit, sem a BKK, sem a MAV-HEV, sem a BKV, sem az FCSM, sem a Fovarosi Onkormanyzat nem gondolja, hogy Iépnie kellene, legalébb
az lletékes felderitése iigyében, de inkabb a tettek mezejére is. Ezen Iépcs6 igyében sem a tordtt iveg javitasara, sem a takaritésara, sem a bedzasara, sem a legfontosabb, tehat a SZETESO LEPCSO javitasara nincs vallalkoz6 illetékes.”

FRISSITES: 2025.05.09.

BKK vélasza:
Készonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a jelzett Iépcsé a Budapest I. kerilet Budavéri Onkorményzat teriletén van.

Tekintettel a fentiekre, javasoljuk a Budapest I. kerillet Budavari Onkormanyzat felkeresését.”

FRISSITES: 2025.04.10,

BKM Budapesti Kozmiivek valasza:
A bejelentett helyszinen a festék az liveget megmarta, ezért mar nem lehet eltavolitani a firkat.”

Firkalt iveg az aluljard 1épcssje melletti korlat

Letiitom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentécidt, a kérnyéken lakék reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF 4 illetve jais.
167345 firkalt-uvegu-az-aluljaro-lepcsoje-mellett
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkilldheti erre az emailre véalaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bell vérhato a it iben a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Keriiik, a bejelentés jérékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167345) mindenképp tiintesse fel vlaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem Uk a7t 5 meofeleld bayhos tarstani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tgy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak reagdl, melyet szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is Isthatéva valik. Valaszabol kommunikaciés felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.
Tjékoztatss az On jogszabalyi
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a 6l, a kozérdek ésekrdl, valamint a 6 6l 52616 2023. évi XXV. torvény (@

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti dgyintézési hatérids irényado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismeétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezetts|.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullik helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezels koordinator

Jérokel Kozhasznt Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérokel Kozhaszni Egyesiilet

lukacs mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC497F.61171850]

Fontos nnek a kerilleti,

[cid:image006.png@01DC497F.61171850]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DC497F.61171850]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DC497F.61171850]
[cid:image009.png@01DC497F.61171850]
[cid:image010.png@01DC497F.61171850]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-12-03 1
Tisztelt Jarokel6 Egyesiilet!

Budapest Févaros Onkormanyzata

ABudapest I. keriilet Batthyany téri aluljar6 sem korabban, sem most nem képezte / képezi a Févarosi Onkormanyzat tulajdonat, fgy a gyalogos aluljard korlatja igyében hivatalunk nem lletékes.

A Batthyany téri aluljard eredeti tulajdonosa (és igy kezelGje, illetve lizemeltetéje) a BKV Zrt. volt. 2017. februar 23-tél azonban a BKV Zrt-b6l kivalas Gtjan létrejott MAV-HEV Zrt. Iatta el helyiérdeki vast izemeltetését, mely tarsasag azéta beolvadt a MAV Személyszallitasi Zrt-be. Ismereteink szerint az
emlitett szétvalaskor a felek kozott sziiletett megallapodas alapjan az aluljard a HEV agazathoz keriilt. A térr6l a metrohoz és a HEV-hez levezetd Iépcsck kozil a BKV Zrt. lizemeltetésében kizarlag a mozgolépcs6 van.

Javasoljuk, hogy az aluljar6 korl4tjai kapcsan forduljanak a felszini teriilet tulajdonosahoz, a Budavari Onkorma illetve a MAV

Udvézlettel:

Németh LaszI6 fdosztalyvezets megbizésabol
Beck Melinda

osztalyvezets
[cid:image001.png@01DC6398.FA2A2920]
Budapest Fovaros Fépolgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési Féosztaly

Kozlekedési Osztaly
beck.melinda@budapest.hu

A panaszaval kapcsolatosan eziiton szeretnénk Ont téjékoztatni - az Eurépai Parlament és Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérd és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz616 2016/679.
rendelet alapjan - a Rendelet ltal védelemben részesitett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrdl, amelyet ezen a linken megtalal (Téjékoztaté panasz és kozérdek bejelentés kivizsgalasahoz kapcsol6dé adatkezelésrdl).

2025-12-04 14:43:20 Felhasznaléi hozzészélds
Kedves Bejelentén

Az . kerileti O 4 felkerestilk, és téjé ésuk szerint az aluljard ezen kijératénak uzeme\lelo}enek eljard illetékesének kijelglése még tovabbra is jogi vita alatt il

A balesetveszélyes Iépcsét par honapja altak, valamint a valy kicseréltették plexire. Sajnalatos médon tovabbra is folyamatosan rongalva vannak a lapok, igy egyeldre amig nem balesetveszélyes ("csak” esztétikai probléma) addig szikds kapacitésaik miatt az lland6

tisztitds nem megoldhatd. A lapokat raadasul sok esetben valamilyen mar6 anyaggal firkaltak Sssre, amit magas nyomas mosval sem lehet tisztitani.
Készonjiik megértésed, és az sszes érintett nevében a tirelmedet kérjik, amig a jogi vita rendezédik és meg lehet nevezni a kizarélagos illetékest
Addig bejelentésedet megoldatlan statusszal lezérjuk.

AJarékeld csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

ligykezel6 koordinator

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



