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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kertilet, Pesterzsébet, Uveges FV F4véarosi Megoldott 2025. marcius 26.
u. 1 Vizm(vek

Hianyzo sapka

FRISSITES: 2025.04.03.

FOGAZ vélasza:
Az E-k6zm( térkép alapjan a jelzett akna nem az MVM Fégaz Foéldgazhalézati Kft.-hez tartozik, hanem

azt a Févarosi Vizmulvek Zrt. kezeli.”

A Klapka és Uveges utca sarkan hidnyzik egy zarésapka.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2025-03-27 15:58:26 Felhasznaldi hozzészélas
Ez inkébb viznek t(nik.
2025-04-03 14:35:06

Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167327/hianyzo-sapka/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
Az E-kdzm(i térkép alapjan a jelzett akna nem az MVM FGgaz Foldgazhaldzati Kft.-hez tartozik, hanem azt a Févarosi Vizm(ivek Zrt. kezeli.

Udvozlettel,
MVM Fégéz Foldgézhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, March 27, 2025 3:12 PM

To: MVM Féldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167327
[cid:58621d7cc0021c4a032ecc56550391fa@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Foldgézhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely felteheten az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:833aa4b64b009f86f48e€946c5956967 @jarokelo.hu]

Hianyz6 sapka

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167327

Probléma helyszine

Budapest, Uveges u. 1, 1204 Magyarorszag

47.43390364, 19.11987606

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

AKlapka és Uveges utca sarkén hianyzik egy zarésapka.

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirését, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167327/hianyzo-sapka/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n beliil véarhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167327) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelel ligyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag
szamara is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(i bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéaridé
irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszém alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az Uigy szémat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tgykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jardkeld Kozhasznl Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:a57815ace8b432d827af39223f51926a@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:33ea0e61d23f9ce01478334ba243354c@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarét, emberkézpontd kommunikaciét.

[cid:b2508199e242754b325b8821f41223b9@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:02ffe2a129cb498e1c0ff27dbcf4abe5@jarokelo.hu]
[cid:00881385343ceeff38ded895876178af@jarokelo.hu]
[cid:c8775d60a8d5041aebbb670691ba4071@jarokelo.hu]
[cid:7d816d21472e1d39e00aaee946e5b0ca@jarokelo.hu]
[cid:8c657db7d109a39077ea378d8aad5a9f@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-04-13 23:51:36 Felhaszndldi hozzaszélas
Megoldddott!

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/167327 JAROKELO-BUDAPEST-00167327

2025-04-15 10:20:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/167327 JAROKELO-BUDAPEST-00167327

arokelé Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

k a bejelentésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen munkatéarsunk pétolta a hidnyzé elzaréfedelet.
ozlettel,

Févérosi Vizm(vek Zrt.

image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlentl sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, April 1, 2025 10:53 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167327
[cid:image002.png@01DBADEF.7FB021C0]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztill, amely felteheten az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBADEF.7FB021C0]

Hidnyz6 sapka

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167327

Probléma helyszine

Budapest, Uveges u. 1, 1204 Magyarorszag

47.43390364, 19.11987606

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

A Klapka és Uveges utca sarkan hidnyzik egy zarésapka.

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
forméatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167327/hianyzo-sapka/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belll vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlk, a bejelentés jardkelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167327) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban GgykezelSink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag
szémara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikaciés fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatéarid
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoréba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlk, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

Ugyvezetd

Jardkel6 Kozhasznu Egyestilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DBADEF.7FB021C0]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:image006.png@01DBADEF.7FB021C0]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarét, emberkézpontd kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DBADEF.7FB021C0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DBADEF.7FB021C0]
[cid:image009.png@01DBADEF.7FB021C0]
[cid:image010.png@01DBADEF.7FB021C0]
[cid:image011.png@01DBADEF.7FB021C0]
[cid:image012.png@01DBADEF.7FB021C0]
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