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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIll. kerllet, Lehel tér M Budapest Fovaros Valaszra var 2025. marcius 26.
Onkormanyzata

Kopott pad

FRISSITES: 2025.06.18.

Budapest Kozut valasza:
A targyi pad nem szerepel a nyilvantartasunkban, azt nem Gzemeltetjlk.”

FRISSITES: 2025.05.21.

BKM Budapesti Kdzm(ivek valasza:
A bejelentett pad nem tartozik Tarsasagunk fenntartasaba. A probléma megoldasa érdekében
bejelentését tovabbitottuk a Budapest Kézut Zrt.-nek.”

FRISSITES: 2025.05.19.

BKK Budapesti Kdzlekedési Kdézpont valasza:
,K0szOnjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalasaban arrél tajékoztatta
Tarsasagunkat, hogy a megalldban 1évé pad nem Tarsasaguk illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.04.07.

XIIl. Kerlleti K6zszolgaltato Zrt. vélasza:
,Jelzése alapjan a XIll. Kerlleti K6zszolgaltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy
tovabbitottak a févaros felé.”

Tisztelt XIII. kerdlet!
A Lehel téren a trolli/buszmegalléban Iévé pad erésen kopott, graffitis.
Kérem lehetdségiik szerint Ujra festeni!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-07 09:20:10 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Jelzése alapjan a XIll. Keriileti altato Zt. élta a helyszint és hogy tovabbitottak a fovaros felé

Készonom, hogy figyel lakékdryezetére és segiti munkénkat.

Karécsonyi Magdolna

aljegyzé

POLGARMESTERI HIVATAL
Szocialis és Koznevelési Osztaly
1139 Budapest, Béke tér 1.
tel.: 061-452-4100 /5141

web: www.budapest13.hu

f fb.com/budapest13kerulet

JAROKELO-BUDAPEST-00167223

Az Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informaciokat tartalmaz, kizarélag a cimzett(ek) szaméra sz6l, nyilvanos kozléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az Uzenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az lizenet tartalmanak kozzététele, mésoldsa, masok szamara
valé tovabbitdsa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az izenetnek, tgy kérem killdjon e-mail izenetet a feladdnak, téjékoztatva Ot a téves cimzésrdl, majd térdlie a tévesen kapott izenetet, valamint annak dsszes csatolt &llomanyat a rendszerébdl.

Gondoljon a kérnyezetére mieldtt kinyomtatja a levél tartalmat!

2025-04-07 10:13:47 Felhaszndléi hozzaszélas
Szerintem inkabb Kozt vagy Fékert

2025-04-07 10:22:59 Felhasznléi hozzészélas
Valéban lehet még Fékert. A 2009-es Google Maps fotd alapjan BKV sarga volt a pad. A Kbzitnak a térképréteg alapjan itt nincs jellt padja.

2025-04-07 13:59:55 Felhasznaldi hozzaszélas
Meglatjuk! Nem gyakori az ilyen pad

2025-05-19 14:20:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0013660/2025
Térgy: téjékoztatss
JAROKELO-BUDAPEST-00167223
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. &ll4 4saban arrdl tajé Térsasé hogy a megalldban 1év6 pad nem Térsasaguk illetékességébe tartozik.

A Budapest Kozt Zrt. téjékoztatasa szerint az érintett pad nem szerepel a nyilvantarta az 6je nem ismert Tarsasaguk elGtt.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadésat.
Budapest, 2025. majus 19.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-05-21 08:30:
Tisztelt Bejelents!

:06 BKM Budapesti Kézmiivek (Budaoérs)

Készonjik megkeresését.

A bejelentett pad nem tartozik Tarsasgunk fenntartasaba. A probléma 4sa érdeké jelentését tovabbitottuk a Budapest Kozit Zrt.-nek

Tisztelettel: Budapesti Kozmlivek

167223 /kopott-

2025-06-18 11:

Budapest Kozut

Udvozlettel:

[Leirés: Budapest kozit]
Utfenntartési Féosztaly

2025-06-18 12:30:07 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel6!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 921872/2025-65 528 i a Fépolga Hivatal i Féosztalya részére.
Tisztelettel

[ci

age001.png@01DBE04C.4384E200]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Eqyiittmiikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céli nem ideértve a masolast és itast is. Ha ez a killdemé keriilt On(ok)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a
feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward t. If you have received this e-mail message in error, please notify the
sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Wednesday, June 18,2025 11:29 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167223

[cid:image002.png@01DBE04C.4384E200]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelent6 oldalon keresztill, amely 6en az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBE04C.4384E200]

Kopott pad

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00167223

Probléma helyszine

Budapest, Lehel tér M, 1134 Magyarorszag
47.51727521, 19.06083515

A megadott cim a térké iltata 4ga miatt ént eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli

Probléma lefrésa
FRISSITES: 2025.06.18

Budapest Kozt vélasza
A térgyi pad nem szerepel a nyilvantarta azt nem

FRISSITES: 2025.05.21

BKM Budapesti Kozmiivek valasza:
A bejelentett pad nem tartozik Tarsasé 4saba. A probléma 4sa érdeké ését tovabbit a Budapest Kozit Zrt.-nek.”

FRISSITES: 2025.05.19.

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont valasza
Gnjiik ését, amellyel a BKV Zrt. 4ll4 4séban arrdl tajel Térsasé hogy a megallban 1év6 pad nem Térsasaguk lletékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.04.07

Xill Kerilleti Kézszolgaltaté Zrt. vlasza:
Jelzése alapjan a XIll. Kerleti 6 7rt. 4lta a helyszint és vi hogy tovabbitotték a févaros felé.”

Tisztelt XIll. kerllet!
A Lehel téren a trolli/buszmegalléban lévé pad erésen kopott, graffitis.
Kérem lehetdségiik szerint Gjra festeni!

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre kattintva PDF forma illetve is.

htt j 167223/kopott:

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) j hu email cimre is ¢

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szer a probléma érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvalGsités. Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00167223) mindenképp tintesse fel vélaszaban, mert ennek hiényaban GgykezelGink nem tudjk azt a megfe\e\c tigyhoz trsitani.

4. Felhiviuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentSjének, vagyis a véros egyik laksjanak p reagél, melyet itunk szémara. Ezenkivil a jelenik, igy a nagy nyi széméra is I4thatéva valik. Valaszabsl kommunikécios
és is.

T4 s az On i ke égeird:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdekd ésekrdl, valamint a s 61 52616 2023. évi XXV.

torvény (@ Torvény) 1.5 (3) szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettdl.

A ¢ 6sége van rékeresni az az iigyszém alapjén, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szt az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jérékeld Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

tgyvezets

Jarékeld Kozhasznd Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DBE0A4C.4384E200]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DBEOAC.4384E200]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
elbarat, : ; hrdt

[cid:image007.png@01DBE0AC.4384E200]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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