https://jarokelo.hu/167194 JAROKELO-BUDAPEST-00167194

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. kerllet, J6zsefvaros, Keleti  Budapest Kozut Megoldasra var 2025. marcius 25.
palyaudvar

Kitépett deszkak

FRISSITES: 2026.03.19.

A bejelentd visszajelzése:
,a probléma nem oldddott meg”

FRISSITES: 2025.03.28.

Budapesti K6zmUvek vélasza:
A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek. A probléma megoldasa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.”

Kitépett deszkak. Kérem, javitsak meg.
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KEP A PROBLEMAROL:

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé
2025-03-27 13:45:21 Felhaszndléi hozzdszélds

Volt mér bejelentés a Jarokelo.hu oldalon és valasz is van.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160481/baross-ter-piheno-reszenek-elhanyagoltsaga

2025-03-28 13:25:05 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsaban nem vagyunk illetékesek. A probléma megoldésa érdekében bejelentését tovéabbitottuk az illetékesnek.
Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167194/kitepett-deszkak/hivatal

2025-04-01 10:51:34 Felhasznal6i hozzaszélas
Kapcsolddé bejelentés alapjén az illetékes a Budapest Kozut: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160481/baross-ter-piheno-reszenek-elhanyagoltsaga

2026-03-18 18:35:07 Felhasznaléi hozzaszélas
a probléma nem oldédott meg

2026-04-23 09:45:46 Hivatal vélasza
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Tisztelt Ugyfélszolgélat!

2026.03.18-an - Budapest Kozt Zrt.-nek kﬁldét@ e-mail levelét, - JAROKELO-BUDAPEST- -00167194 - Uj bejelentését megkaptuk.

A leveliikre valaszolva, - a Budapest Kozut Zrt. Ut,- Hid,- Mitérgy Igazgatésag, Utfeldjitasi Osztalyanak nevében - az alabbi tajékoztatast adjuk:

A VII. kertilet Baross téren, a - 4-es metr¢ felszini rendezésével egyidejiileg - 2014-ben elkésziilt és lizemeltetésiinkbe kerilt fa alapanyagu teraszburkolat, a gyalogosok megpihenésére szolgald parki teriilet. A kb. 450 négyzetméter
feltleten a burkolat a miszaki atadas-atvételi eljaras lezarasa el6tt és azt kévetGen is tébb alkalommal meghibasodott. A specidlis faburkolat alkalmazasat a tervezés és a kivitelezés soran sem tamogattuk, a rendkivil gazdasagtalan
Uzemeltetési koltségekkel kapcsolatos észrevételeinket akkor tébbszor jeleztiik.

Miként az varhatd volt, a garanciaidén belil mar tapasztalhaté volt helyenként az elemek sérilése és beszakadasa. A burkolatot tarté parnafak korhadasa is révid idén bellil megkezdddétt, amelyek az évek soran elvesztették a
stabilitdsukat. A vizelvezet6 rendszerrel kézvetlen hataros gerendék a rendszeres vizterhelés miatt sulyosan karosodtak. Emellett a teraszt vandalok nagy fellleteken szandékosan megrongalték és felszedték, helyenként beszakitottak.
Tobb helyen a faanyagon keletkezett repedések vonaldban a lécek elhasadtak és kettétortek, igy a terllet tobb helyen balesetveszélyessé valt. A terllet &llapotét balesetveszélyesnek itéltik meg, igy a terasz gyalogosforgalomtél valé
elzérasa érdekében a sziikséges intézkedést megtettiik.

Tarsasagunk megkezdte a felljitds, illetve a teljes atépités elékészitési munkdait, amely a pénzigyi forrasok rendelkezésre &lldsa utdn megvalésithaté.

Udvozlettel

Budapest Kozut Zrt.

Utfeldjitasi osztaly

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, March 18, 2026 10:01 PM

To: Budapest Kézdt >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167194

[cid:image001.png@01DCD2FD.B4B630B0]

Tisztelt Budapest Kézut (Budapest Kozut)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCD2FD.B4B630B0]

Kitépett deszkak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167194

Probléma helyszine

Budapest, Keleti palyaudvar, 1087 Hungary

47.50001562, 19.08237297

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.28.

Budapesti KozmUvek valasza:
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. A probléma megoldésa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.”

Kitépett deszkak. Kérem, javitsdk meg.
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167194/kitepett-deszkak/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre v ént vagy a(z) @jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167194) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban gykezelink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentojenek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméara. Ezenkivill a weboldalunkon is r igy a nagy nyilva g szamara is
lathatova vélik. Valaszabdl kommunikacis fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid6 irdnyadd.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az Gigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarokelé Kozhasznu Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image005.png@01DCD2FD.B4B630B0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DCD2FD.B4B630B0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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