https://jarokelo.hu/167193 JAROKELO-BUDAPEST-00167193

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Budavari  Varkapitanysag Megoldasra var 2025. marcius 25.
Siklé (Buda Castle Funicular)

Torott vaza

FRISSITES: 2025.04.16.

Budapest Galéria valasza:
" Kiraly-lépcsé terllete a Varkapitanysag Nonprofit Zrt. kezelésébe kerdilt."

FRISSITES: 2025.04.15.

Budapest Kozut Zrt. vélasza:

»A 00167193 szamu bejelentésben szereplé mualkotas Uzemeltetése, fenntartasa nem tartozik a
Budapest Kozut Zrt. feladatai k6zé, semmilyen muialkotast/szobrot nem (izemeltetlink. A terllet a
Varkapitany Nonprofit Zrt. kezelésébe kertilt.

A probléma orvoslasaval kapcsolatban javasoljuk keresse az illetékes: Budapest Galériat.”

FRISSITES: 2025.03.28.

Fékert valasza:
LA torétt mitargy a Véarhegy alagut Clark Adam téri épiletének diszitéeleme, amelynek zemeltetdje
a Budapest Kozut Zrt. A probléma megoldasa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek”

Torott vaza. Kérem, javitsak meg.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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IIdik6é Konyhaja @K

Lanchid Sorozs ) \

KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarékel6 Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-03-28 13:
Tisztelt Bejelento!

Kbszonjk megkereséseét.

Atorétt mitargy a Varhegy alagit Clark Adém téri épiletének diszitdeleme, amelynek iizemeltetéje a Budapest Kozt Zrt. A probléma megoldasa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek

BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2025-04-15 12:3; Hivatal vlasza

Tisztelt Jar6kelo!

A 00167193 szémi bejelentésben szerepl mialkotds izemeltetése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Kbzdt Zrt. feladatai kézé, semmilyen mialkotastiszobrot nem iizemeltetink. A terilet a Vérkapitany Nonprofit Zrt. kezelésébe kerit.
A probléma orvoslésaval kapcsolatban javasoljuk keresse az lletékes: Budapest Galériat.

Udvozlettel

Budapest Kozt Zit.

Hid, miitérgy foosztal;
[cid:image003.png@01DB2EEB.DIBIAB20]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut hu
1115 Budapest, Bank bén utca 8-12
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2025-04-16 12:00:02 Hivatal valasza

Tisztelt Cim!

A 00167193 szémi bejelentésben szerepls mialkotds lzemeltetése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Galéria feladatai kbzé, a Kirdly-lépcsd terilete a Varkapitanysag Nonprofit Zrt. kezelésébe kerit.
Udvozlettel:

Benda Boglérka

Koztéri Mivészeti Alkotssok Osztélya

miiszaki adminisztrator

Budapest Galéria

Budapesti Torténeti Mizeum

H-1014 Budapest Szent Gydrgy tér 2

Tel: 436 20 5511734

www.budapestgaleria.hu

www.btm.hu

From: Budapest Galéria

Sent: Wednesday, April 16, 2025 11:35 AM

To: matzon.gertrud@btm.hu; benda.boglarka@btm.hu
Subject: Fwd: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167193
Sziasztok, tovabbitom az alébbi bejelentést nektek!
Udv:

Zsuzsa

www.budapestgaleria.hu

info@budapestgaleria.hu

+361388 6784

1036 Budapest, Lajos utca 158

Forwarded message
Feladd: Jarokelo.hu >

Date: 2025. 4pr. 15, K, 20:30
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167193
To: Ugyfélszoigalat >

Tisztelt gyfélszolgalat (Budapest Galéria)!
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskarébe tartozik.
Tordtt vaza

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00167193

Probléma helyszine

Budapest, Budavari Siki (Buda Castle Funicular), Clark Adém tér, 1013 Hungary

47.49819836, 19.03889476

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelol.

Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.04.15.
Budapest Kozit Zrt, valasza:

A 00167193 sz4mi bejelentésben szerepl§ mialkotds lizemeltetése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Kbz(t Zrt. feladatai kozé, semmilyen mialkotast/szobrot nem lizemeltetiink. A terilet a Varkapitany Nonprofit Zrt. kezelésébe keriit.
A probléma orvoslésaval kapcsolatban javasoljuk keresse az lletékes: Budapest Galériat.’

FRISSITES: 2025.03.28.

Fokert vélasza:
LA trdtt mitargy a Varhegy alagit Clark Adam téri épiletének diszitdeleme, amelynek iizemeltetéje a Budapest Kozt Zrt. A probléma megoldésa érdekében bejelentését tovabbitottuk az iletékesnek”

Torott vaza. Kérem, javitsak meg.

Letoltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a komyéken lakok reakcisit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belil vérhat6 a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, aztis frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarckelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167193) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hinyaban ligykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség szamara is Iéthatéva valik. Valaszabél kommunikacios feluleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.
Tajékoztatas az On jogszablyi kitelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbé finanszirozott, Gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdeki bejelentésnek mindsi, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol,
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszém alapjén, amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi mdon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkalt

Tar Julianna

igykezel6 koordinstor

Jérékel6 Kozhaszn Egyesilet

tarjulcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarkeld Kozhaszni Egyesiilet

lukacs. mate@arokelo.hu

Fontos nnek a kerileti,

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az iletékesek és a vroslakok kozatti kétiranyd,
{igyfélbarat, emberk6zpontd kommunikéciét,

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kovessen minket!

© 2025 www jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-04-24 11:2
Tisztelt Bejelento!

Koszonjk, hogy felhivta ora. Sajnos a terilet ésbe vételekor sem volt mar ott mitérgy., és eddigi kutatasaink soran torténeti brazoldst sem talaltunk réla.
Mindazbndltal o2 Ellyps sétany s Keleti Kertek terveset Ujadtese meinitdsa soran trekedt fogunk a falfike clemeinek kerhG paissae,

Tisztelettel,
Vérkapitanysag Nonprofit Zt.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wecnesday, Aprl 16, 2025 2:39 P

To: Vezérigazgal

Subject: ekonyy- 2025/4276 Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167193

[cid:image001.png@01DBBS0A.FFBI35B0]
Tisztelt Vrkapitanysag Nonprofit Z:t. (Vérkapiténység)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelent oldalon kereszti, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image002,jpg@01DBB50A FFBI35B0]

Torott vaza

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00167193

Probléma helyszine

Budapest, Budavari Sik6 (Buda Castle Funicular), Clark Adém tér, 1013 Hungary
47.49819836, 19.03889476

Amegadott cim a térképszolgaltatés pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli

Probléma lefrasa
FRISSITES: 2025.04.16.

Budapest Galéria valasza
* Kiraly-lépcss tertlete a Varkapitanysag Nonprofit Zrt. kezelésébe keriit."

FRISSITES: 2025.04.15.
Budapest Kozt Zrt. vélasza

A 00167193 szamu bejelentésben szerepl6 miialkotds lizemeltetése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Kozt Zrt. feladatai kbzé, semmilyen mialkotést/szobrot nem lizemeltetiink. A terilet a Varkapitany Nonprofit Zt. kezelésébe keriit.
A probléma orvoslasaval kapcsolatban javasoljuk keresse az illetékes: Budapest Galériat.”

FRISSITES: 2025.03.28.

Fokert vélasza:
LA tBrott mitargy a Vérhegy alagiit Clark Adam téri épiletének diszitdeleme, amelynek izemeltetéje a Budapest Kzt Zrt. A probléma megoldésa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek”

Tordtt vaza. Kérem, javitsak meg.
Letoltdm a tefjes bejelentést

Atelies bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kdryeéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,iletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre vlaszként vagy a(z) hu email cimre is

2 Valaszaban ke, trfen K arta, milyen lépéseket ivén tenn szervezete 3 probléma megoldasa érdekében, és mennyi i beld varhatd @ megalsiés. Amennyiben o prabléma nem megoldhats, kért. a2t s fra me. gy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167193) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban ligykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani

4 Felhiiuk Ryelmet, hogy vélatzd o2 adets gy bejelentéhek, vagyls 2 varos egyik akejinak problémdra,fovetésére reagal, melet tovabliturk saémarh, Ezenkivl 3 webaldalunkon i meslelenk, [y nagy nyllvénossag szémdra s Iithatovs v, Vlasz4bdl Acio & saité idézhetiink is

Téjékoztatés az On jogszabalyi kotelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbé finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrdl, a kbzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kbzérdekil bejelentésnek mindsi, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatarids iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kbvets 40. napon ismételten elkildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az gyt azzal az indoklssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az gyszém alapjén, amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kéridik, Iépien kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

{igykezel6 koordinator

Jarkels Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

tgyvezets

Jérékel6 Kozhaszn Eqyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004. pnq@ﬂ]DBBSQA FFBI35B0]
Fontos onnek a kerdleti

idimage005 png@OLDBBSOA FFB93550]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérskel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kbzotti kétiranyu,
igyfélbarat, emberkbzponti kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DBBS0A.FFBI35B0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

FFB93580]
id-image008. FF893580]
FFB93580]
FFB93580]
idimage011 FFB93580]
© 2025 www jarokelo.hu
2025-04-24 15:55:09 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kosz

From: Matzon Gertrid
Sent: Thursday, April 17, 2025 5:29 AM

To: 'Benda Boglérka'; 'Budapest Galéria’ ; budapest@jarokelo.hu
Cc: lerant.zsuzsanna@btm.hu; 'Schmidt Péter'; 'Szerdahelyi Mark'
Subject: RE: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167193

Készi Bogi.
E2t mér tegnap elkildtem, de az itteni gépemen piszkozatként jelent meg
Ha duplén kaptad, elnézést, t

Matzonné Gerg6 Gertrud

Koztéri Mivészeti Alkotssok Osztélya

Budapesti Torténeti Mizeum

Budapest Galéria

H-1035 Budapest Lajos u. 158

Tel: 436 30 540 2115

www.budapestgaleria.hu

www.btm.hu

From: Benda Boglarka >

Sent: Wednesday, April 16, 2025 11:58 AM

To: ‘Budapest Galéria' >; matzon.gertrud@btm.hu ; budapest@jarokelo.hu

Cc: lerant.zsuzsanna@btm.hu ; ‘Schmidt Péter >; ‘Szerdahelyi Mark
Subject: RE: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167193

Tisztelt Cim!
A 00167193 sz&mi bejelentésben szerepls mialkotds lizemeltetése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Galéria feladatai kbz¢, a Kiraly-Iépcss teriilete a Varkapiténysag Nonprofit Zrt. kezelésébe keriit.
Udvozlettel:

Benda Boglérka

Koztéri Mivészeti Alkotssok Osztélya
miiszaki adminisztrator

Budapest Galéria

Budapesti Torténeti Mizeum

H-1014 Budapest Szent Gydrgy tér 2.

Tel: 436 20 551 1734
www.budapestgaleria.hu

www.btm.hu

From: Budapest Galéria >

Sent: Wednesday, April 16, 2025 11:35 AM
To: matzon. hu ; bend

; hu
Subject: Fwd: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167193

Sziasztok, tovabbitom az alébbi bejelentést nektek!
Udv:

Zsuzsa

www.budapestgaleria.hu

info@budapestgaleria.hu

+361 388 6784

1036 Budapest, Lajos utca 158.

Forwarded message
Felado: Jarokelo.hu >

Date: 2025. 4pr. 15, K, 20:30
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167193
To: Ugyfélszolgalat >

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Galéria)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelent oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskrébe tartozik.

Tordtt vaza

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00167193

Probléma helyszine

Budapest, Budavari Siklo (Buda Castle Funicular), Clark Adém tér, 1013 Hungary

47.49819836, 19.03889476

A megadott cim a térképszolgaltatss pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma

sa
FRISSITES: 2025.04.15.

Budapest Kozt Zrt. valasza:

A 00167193 szam( bejelentésben szerepld mialkotds iizemeltetése, fenntartasa nem tartozik a Budapest Kozt Zrt. feladatai kbzé, semmilyen mialkotast/szobrot nem lizemeltetiink. A terilet a Varkapitany Nonprofit Zrt. kezelésébe kerilt
A probléma orvoslésaval kapcsolatban javasoljuk keresse az illetékes: Budapest Galériat.”

FRISSITES: 2025.03.28.

Fokert valasza:
LA torétt mitargy a Varhegy alagit Clark Adam téri épiletének diszitgeleme, amelynek iizemeltetdje a Budapest Kozit Zrt. A probléma megoldasa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek”

Térott véza. Kérem, javitsak meg,
Letéltm a teljes bejelentést
Ateljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lak6k reakciit, més érintett hivatalok valaszalt, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre attintva PDF formétumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belil vérhat6 a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, aztis irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kériik, a bejelentés jarckels azonositészémat (JAROKELO-BUDAPEST-00167193) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hiényaban igykezel6ink nem tudjék azt a megfelel6 dgyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag széméra is lathatova valik. Valaszabsl acio &s sajtoorga idézhetink is.

Téjékoztatés az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, tigy a jelen email a panaszokrdl, a kbzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggs szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kbzérdekil bejelentésnek mindsii, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatarids iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszertink a bejelentés kikilldéset kovets 40. napon ismételten elkildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az gyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetté|.
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjén, amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi mddon: www.jarokelo.hu/000000 , a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva,
Ha segltségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

{igykezel6 koordinator

Jérékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

Ggyvezets

Jarkels Kzhaszni Egyesilet

lukacs. mate@arokelo.hu

Fontos nnek a keriileti,

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az iletékesek és a vroslakok kozotti kétirany,
{igyfélbarat, emberkbzpontd kommunikaci6t.

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kovessen minket!
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